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Bakgrund, syfte och metod

Bakgrund Metod

KPMG har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att De fyra for uppfoljningen aktuella granskningsrapporterna med
utifran de fordjupade granskningar som genomférdes under tillhérande missiv samt ndmndernas svar pa respektive

2021 undersoka vilka atgarder som styrelse och berérda granskning har granskats. Utifran detta underlag har ett antal
namnder vidtagit med hansyn till granskningsresultatet for uppfdljande fragor upprattats.

respektive granskning.

-

Syfte och revisionsfragor

Syftet med granskningen ar att folja upp vilka atgarder som
vidtagits utifran lAmnade rekommendationer avseende féljande
granskningar:

% Granskning av kommunens naringslivsarbete

% Granskning rekrytering och bemanning inom vard och
omsorg

% Granskning av insatser for att fa nyanlanda sjalvforsérjande

% Granskning av kontinuitet inom hemtjansten




MG

Granskning avkommunens
naringslivsarbete



Granskning avkommunens naringslivsarbete

Tidigare gransknings syfte: Granskningen syftar till att bedéma om kommunstyrelsen och styrelsen for Videum bedriver ett
naringslivsframjande arbete pa ett andamalsenligt satt.

Tidigare reckommendationer Kommunstyrelsens svar 2022-08-04 lakttagelser fran uppféljningen

+ Starka mojligheterna till Under 2022 har arbetet med att ta fram Kommunstyrelsen har inte etablerat tydligare riktlinjer

styrning och uppfoéljning av konkreta atgardsplaner paborjats dar vad galler atgardsplanernas innehall.

kommunens naringslivsarbete  respektive linjeorganisation fatt i uppdrag att . _ _

genom att etablera tydligare satta upp konkreta atgardsplaner kopplade till Naringslivsavdelningens verksamhetsplans 2023

riktlinjer vad géller nojd-kundindex. Det pagar ett arbete med innehaller mal och aktiviteter som ska genomforas,

atgirdsplanernas innehall. kommunikationsavdelningen for att planera dock ar dessa inte tidsatta. Det planeras att under
och genomféra aktiviteter pa ett koordinerat 2024 inféra att planen redovisas aven for naringslivs-
och effektivt satt. Detta kombineras med och innovationsutskottet med grad av maluppfyllelse.

andra former av kommunikationsaktiviteter sa
som exempelvis manadsbrev och
dialogméten. Aven information kopplat till
férandring och uppdatering av service, som
exempelvis en utdkad sjalvservice med hjalp
av digitala informationsfldden och en
integrerad e-service, tydliggérs genom
ldampliga kommunikationskanaler.

Det kan vara utmanande att etablera
enhetliga riktlinjer gallande atgardsplanernas
innehall da dessa har en tendens att i vissa
fall vara situationsanpassade. En stor del av
de aktiviteter som genomfdrs rapporteras
I6pande som en del av respektive
organisations och forvaltnings
verksamhetsplan.



Granskning avkommunens naringslivsarbete(forts.)

Tidigare rekommendationer Kommunstyrelsens svar 2022-08-04 lakttagelser fran uppfoéljningen

+ Sakerstalla att Science Parks Omstruktureringen av Vaxjo Linnaeus Omstruktureringen har inneburit stort fokus pa att fa
omstrukturering sker pa ett s  Science Park (VLSP) har varit praglat av en igang administrativa funktioner.
(ISPl EElif ST Tl el M UlLE IR E Tva medarbetare 6vergick fran Videum till Vaxjo
for att minska risken for verksamhetsuppstarten. Vi har bland annat Linnaeus Science Park och tva medarbetare flyttades
kompetens och kunskapstapp  fokuserat pa att fa igang centrala funktioner fran naringslivsavdelningen till bolaget for att
under 6vergangsperioden. kopplat till vart gemensamma arbete inom sakerstalla kompetens och kontinuitet i projekten.

kommunkoncernen, sa som t.ex. HR system,
Raindance och EttIT. VLSP har aven
framgangsrikt dverfort de kontrakt och
ataganden fran Videum Science Park som
identifierades under
omstruktureringsprojektet.

Tidigare naringslivschef évergick till rollen som VD for
Vaxjo Linnaeus Science Park.

Det inledande uppstartsarbetet som science
parken ar baserad pa har varit fokuserat pa
definierad strategiska inriktningarna, ex skog
& tra, naringslivet forst, geografiska
avgransningar. Arbete som nu pagar ar att
utkristallisera erbjudandet, mdjliga
samarbetspartners och utvecklingsomraden
baserat pa fokusomraden och nuvarande
formaga.



Granskning avkommunens naringslivsarbete (forts.)

Tidigare rekommendationer Kommunstyrelsens svar 2022-08-04

+ Fortsatt arbeta prioriterat med
service, trygghets och
infrastruktursatsningar.

Inom service finns ett antal
utvecklingsomraden foreslagna som
ansvaras av kommunens olika
myndighetsomraden och som f6ljs upp av
kommunens kvalitetsrad. En aktiv dialog
med naringslivet sakerstalls genom
foretagsbesok, dialogméten, naringslivsrad
samt en rad aktiva natverk.

Betraffande trygghet finns ett etablerat
Samarbetsavtal med naringslivet och Vaxjo
Charity for att tilsammans arbeta
brottsférebyggande och trygghetsskapande.
Det pagar aven ett samarbete med féretag
gallande mentorskap och praktikplatser,
samt ett projekt for att skapa forutsattningar
for integration och entreprendrskap.

Infrastruktursatsningars huvudfokus ligger i
nulaget pa ett antal stadsutvecklingsprojekt,
utveckling av nya verksamhetsomraden samt
patryckningsarbete pa regional och nationell
niva for utveckling av flyg, jarnvag och
vagnat.

Kommunen arbetar aven aktivt for ett val
fungerande och hallbart transportsystem,
utveckla infrastruktur sdsom elférsorjning,
VA, fjarrvarme, fjarrkyla och bredband.

lakttagelser fran uppféljningen

Kommunstyrelsen arbetar med fragorna kopplat till service,
trygghet och infrastruktur. Dock kan vi konstatera att
kommunen 2021 |ag pa plats 84 i Svenskt Naringslivs
rankning av lokalt foretagsklimat. | matningen 2023 lag
kommunen pa placering 92.

Det har det inrattats ett forbattringsrad med representanter
fran naringslivsavdelningen och samtliga myndighetsutévande
enheter. Radet behandlar bland annat fragor rérande service
och hur man pa olika satt kan jobba mot det. Synpunkter fran
naringslivet som fangas upp vid féretagsbesok
myndighetsutdvning hanteras av radet. Under 2024 planeras
det att skickas ut en enkat till foretag for att besvara fragor om
kommunens service.

Gallande trygghet finns numera samverkan med
sakerhetsavdelningen for hur naringslivet kan delta i det
brottsforebyggande arbetet. En enkat planeras att skickas ut
under 2024 till naringslivet gallande otrygghet.

Avseende infrastruktur ar naringslivsavdelningen
representerade i samhallsbyggnads kunskapsrad dar fragor
kring infrastruktursatsningar behandlas. Inom avdelningen
finns en tjansteperson med sarskilt ansvar éver etablerings-
och expansionsfragor och arbetar som féretagslots. Vid
etableringar av nya industriomraden finns ett samarbete
mellan naringslivsavdelningen, samhallsbyggnads,
Trafikverket och féretagen med syfte att hitta hallbara
I6sningar.



Granskning avkommunens naringslivsarbete(forts.)

Tidigare rekommendationer Kommunstyrelsens svar 2022-08-04 lakttagelser fran uppfoéljningen

< Fortsatt arbeta med att etablera Naringslivsradet har initierats och haft ett Kommunen har etablerat ett naringslivsrad.
ett_.foretags/narlngsl|vsrad s fqrsta mote under varen, dar det gemensamt Kommunstyrelsen har den 2022-02-01 § 41 beslutat
utokad samverkan med diskuterades ramar och syfte med det o v . . o . .
v . : . w L, . om att inratta ett naringslivsrad. For radet finns ingen
kommunens naringsliv framtida arbetet inom néringslivsradet. Radet

tydlig moétesstruktur gallande hur ofta métena ska ske
eller innehallet fér dagordningen. Medlemmar ar
naringslivschef, kommunchef, fortroendevalda och
representanter fran olika foretag. Det planeras att
foras en diskussion mellan naringslivschef och
kommunstyrelsens ordfdrande avseende motenas
syfte.

enades om att dess arbete skall anses
kompletterar andra kontaktytor som
exempelvis samverkan med lokala
foretagarféreningar, direkta foretagsbesok
och |I6pande dialog som sker genom den
kommunala féretagsservicen. Radet kommer
bevaka naringslivs- och
sysselsattningsutvecklingen och ska aven
fungera som en remissinstans i det
kommunala forandringsarbetet.
Naringslivsradet ska bidra till samtal mellan
kommunens politiska ledning, ledande
tjanstepersoner med direkt koppling till
naringslivet samt representanter for Vaxjos
naringsliv

Naringslivsradet har for avsikt att genomféra
2 moten per ar, med en tydligt definierad
agenda och syfte. Vid vissa tillfallen kan ett
specifikt tema att lyftas dar personer med
specifik expertkompetens bjuds in for att
delge sitt kunnande ur en passande kontext.



Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedémning ar att kommunstyrelsen delvis vidtagit atgarder utifran de rekommendationer
som lamnades i den tidigare granskningen. Vi grundar var bedémning pa att:

% Det har initierats ett naringslivsrad, dock finns ingen struktur i métenas uppbyggnad eller forutbestamt hur
och nar dessa ska ske.

% Kommunen arbetar fortsatt med service, trygghets och infrastruktursatsningar. Dock kan vi konstatera att
kommunen 2021 lag pa plats 84 i Svenskt Naringslivs rankning av lokalt foretagsklimat. | matningen 2023
lag kommunen pa placering 92.

% Det har inte upprattats tydligare riktlinjer kring tidsplan och marknadsféring for atgardsplanerna.



MG

Granskning av rekrytering
ochhemanning inomvard
ochomsorg



Granskning av rekrytering och hemanning inomvard och omsorg

Tidigare gransknings syfte: Syftet med granskningen ar att bedéma om omsorgsndmnden sékerstéller en &ndamalsenlig rekryterings- och
bemanningsprocess inom vard- och omsorgsverksamheten géllande timanstéllda och tidsbegrédnsat anstéllda.

Tidigare rekommendationer

«» Sakerstalla att rutiner och
arbetssatt dokumenteras och
anpassas utifran den nya
organisationen.

¢ Upprétta rutin for att fanga
upp timanstalldas synpunkter
pa Vaxjo kommun som
arbetsgivare.

Omsorgsnamndens svar 2021-08-25

| kommunfullmaktiges budget for 2022 ar
framskrivet ett uppdrag kring ett gemensamt
bemanningscenter. Omsorgsforvaltningen har
valt att avvakta genomférandet av den pagaende
omorganisationen inom aldreomsorgen. Inom
omsorg funktionsnedsattning ar delar av
omorganisationen redan genomford. Ansvaret
for timvikarier har dvergatt till enhetscheferna
men rekryteringsprocessen ar i nulaget ett delat
ansvar mellan enhetschefer och
bemanningsenheten.

Omsorgsnamnden instdmmer med
revisionsrapporten i att det ar viktigt att fanga
upp timanstalldas synpunkter pa Vaxjéo kommun
som arbetsgivare. Omsorgsnamnden kommer
att se 6ver hur alla timanstalldas synpunkter kan
inhamtas i vantan pa att samordningen av
bemanningsenheter blir klar.

lakttagelser fran uppféljningen

Rekommendationen ar inte lagre aktuell da
omorganisationen inte genomférdes.

Under tiden for den tidigare granskningen fanns
planer pa att genomféra en omorganisation
med ett gemensamt bemanningscenter, som
sedan avfardades.

Det har upprattats en rutin for att fanga upp
timanstalldas synpunkter.

Sommarvikarier far genomféra en enkat efter
avslutad sommarperiod. Enkaten innehaller
fragor om introduktion och utbildning och vad
dem anser finnas for forbattringspotential. Den
inkluderar aven fragor om trivsel pa
arbetsplatsen och arbetsbelastning. Svaren
utvarderas och presenteras sedan for
forvaltningen. Utdver far timanstallda
genomfdra en arlig enkat likvardig
medarbetarenkaten.



ﬁratn?kning av rekrytering och hemanning inom vard och omsorg
Orts.

Tidigare rekommendationer Omsorgsnamndens svar 2021-08-25 lakttagelser fran uppfoéljningen

@,
0’0

R/
L X4

Dokumentera rutiner for
introduktion upprattas samt att
rutin/checklista ar densamma
hos enheter inom samma
omsorgsomrade.

Uppratta rutin som sakerstaller
att timanstalld inte far arbeta i
verksamheten utan att det
finns dokumenterat att den
anstallde fatt introduktion och
utbildning pa arbetsplatsen.

Ansvarig chef ska sakerstilla
att de timanstallda har tagit till
sig och forstatt de digitala
utbildningarna.

Vad galler de rekommendationer som
revisorerna har [amnat kring att dokumentera
rutiner samt sakerstalla att timvikarier tagit till sig
digitala utbildningar och fatt introduktion innan
paborjad tjanstgéring kommer omsorgsnamnden
att se 6ver introduktionen for timanstallda och de
rutiner som finns sa att de blir s likvardiga som
mojligt inom forvaltningen utifran vad revisorerna
rekommenderat. | 6vrigt invantar
omsorgsnamnden resultatet av det
kommundévergripande uppdraget kring ett nytt
anstallnings- och rekryteringscenter.

En checklista har uppréattats som innehaller bade
praktiska- och informativa moment som ska
genomforas under anstallningen. Checklistan
galler fér samtliga enheter inom
omsorgsforvaltningen.

Ansvarig chef sakerstaller att introduktionen
utférts genom att signera nar timanstalld
genomgatt alla moment i checklistan. Ett
moment galler anmalan till utbildningen
"omsorgsforvaltningens Introduktion” som finns i
det digitala verktyget "utbildningsportalen”. Efter
vissa utbildningar utfors aven ett kunskapstest.
Dock finns det ingen rutin avseende att folja upp
om person genomgatt samtliga utbildningar.



Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedémning ar att omsorgsnamnden vidtagit atgarder utifran de rekommendationer som
ldmnades i den tidigare granskningen. Vi grundar var bedémning pa att:

% Det upprattas varje ar en enkat riktad till timanstallda for att fanga upp deras synpunkter.
 Rutiner for introduktion har upprattats samt att rutin/checklista ar densamma hos samtliga enheter.

% Av skriftliga rutiner framgar vilka utbildningar som ska genomféras inom ramen for introduktionen. Det
finns dock inget som sakerstaller att dessa faktiskt genomférs innan anstalining paborjas.



MG

Granskning av insatser for
att fanyanianda
sjalviorsorjande



Granskning avinsatser for att fanyanlanda sjalvforsorjande

Tidigare gransknings syfte: Granskningen syftar till att bedéma om namnden f6r arbete och vélfard bedriver en &ndamaélsenlig verksamhet

for att f& nyanlénda sjalvférsériande.

Tidigare reckommendationer

s Sakerstilla att
samhillsorientering kan ges
utan vantetid

Namnden for arbete och valfard svar 2021-10-15

Det ar framst inom de mindre sprakgrupperna det finns
utmaningar i att utan vantetid anordna
samhallsorientering. Utmaningarna bestar dels i att
sakerstalla att det finns kommunikatérer med ratt
sprakkompetens som kan och har utrymme till att
bedriva undervisningen, dels i att det finns tillrackligt
manga deltagare som talar samma sprak for att det
ska vara andamalsenligt att starta upp en grupp. For
att rekrytera deltagare bedriver samordnare
uppsokande verksamhet dar kontakt tas utifran
elevdatabasregistergallande vilka som kommit till
Vaxjo och bdrjat lasa SFI. Den uppstkande
verksamheten ar nédvandigt eftersom ytterst fa hittar
till och lyckas anmala sig till samhallsorienteringen. |
syfte att forbattra foérutsattningarna for en effektiv och
andamalsenlig samhallsorientering pagar ett projekt
for dess regionalisering. Regionaliseringen ar tankt att
Oka mojligheterna for effektivare utnyttjande av
kommunikatorsresurser, sarskilt gentemot de mindre
sprakgrupperna, skapa en gemensam plattform for
behovsinventering samt 6ka mobiliteten for
kommunikatorer och deltagare. Inom projektet ska
man aven se over mojliga digitala I6sningar for
samhallsorientering pa distans.

lakttagelser fran uppféljningen

Det finns fortfarande utmaningar i att
sakerstalla att samhallsorienteringen
kan ges utan vantetid, det galler framst i
de mindre sprakgrupperna.
Utmaningarna bestar dels i att
sakerstalla att det finns kommunikatorer
med ratt sprakkompetens som kan och
har utrymme till att bedriva
undervisningen, dels i att det finns
tillrackligt manga deltagare som talar
samma sprak for att det ska vara
andamalsenligt att starta upp en grupp

Ett avtal har tagits fram for hur
kommuner kan képa
samhallsorientering av varandra. Ett
natverk har bildats inom regionen pa
chefsniva for att férbattra samarbetet
och utbytet kommuner i [anet emellan.

De grupper med fa deltagare och med
utmaning att sakerstalla att
kommunikatoérer finns, har borjat kdpa in
digital samhallsorientering och erbjuder
deltagare studieplats pa Hjalmar
Petrisvag.



Granskning avinsatser for att fanyanlanda sjalvforsorjande (forts.)

Tidigare rekommendationer Namnden for arbete och vilfard svar 2021-10-15

+ Utveckla en Inom forvaltningen pagar ett standigt arbete med
processbeskrivning 6ver att uppratta nodvandiga processbeskrivningar
insatshandlaggarnas arbete for verksamheternas arbete. Forvaltningen
och samverkan med bedomer dock att det inte ar en betydande brist
koordinatorerna att det i nulaget saknas en processbeskrivning

for insatshandlaggarnas arbete och samverkan
med koordinatorerna, eftersom arbetet och
samverkan bedéms fungera val i praktiken.

+ Folja upp koordinatorernas Att folja upp anstalldas arbetsmiljoé och

forutsattningar for deras arbete arbetsbelastning, och darmed deras

och det antal klienter, for vilka  forutsattningar for att utféra sina arbetsuppgifter,

varje koordinator ansvarar. ar ett chefsansvar. Forvaltningens bedémning ar
saledes att det ar chefens ansvar att folja upp
koordinatorernas forutsattningar for deras arbete
samt det antal klienter varje koordinator ansvarar
for. Forvaltningen har full tillit till att detta gors
I6pande av chef och att eventuella nédvandiga
atgarder vidtas for att sékerstalla en god

arbetsmiljo.

lakttagelser fran uppféljningen

Det finns ingen processbeskrivning eller skriftliga
rutiner for dverlamnandet av arendet fran
koordinator till personal inom insats.
Ansvarsférdelning och arbetssatt framgar darfor
inte pa samma tydliga satt som mellan
socialsekreterare och koordinator.

Det har skett ett arbete med att inventera
malgrupper for att koordinera och samverka pa
ett battre satt. Utifran grupper har det utvecklats
olika arbetssatt, genomfoérts uppféljningar och
processen Koordinator har tydliggjorts. Det har
rekryterats nya koordinatorer i syfte att minska
arbetsbelastningen. Antal koordinatorer har
utdkats fran 18 till 22. Av uppgift framgar att
varje koordinator i genomsnitt ansvarar for 57
arenden/klienter.



Granskning avinsatser for att fanyanlanda sjalvforsorjande (forts.)

Tidigare rekommendationer

% Utveckla utvardering och
uppfoéljning av
arbetsmarknadsinsatserna.

Namnden for arbete och valfard svar 2021-10-15

Inom de verksamheter som utfor
arbetsmarknadsinsatser pagar diskussioner for
hur man pa ett andamalsenligt satt kan folja upp
insatserna. Att folja ar dock férenat med en rad
svarigheter bland annat gallande majligheten att
pa lokal niva fa signifikanta resultat baserat pa
dataunderlag med begransat antal respondenter
samt omstandigheter som paverkar bade
validitet och reliabilitet. En ytterligare
forsvarande omstandighet ar dessutom att det
saknas mojligheter att med hjalp av
verksamhetssystemet genomféra den typen av
individbaserade systematiska uppféljningar och
att ytterligare program som saknar direkt
integration skulle behdva anvandas. Det innebar
att det I6pande skulle kravas omfattande
manuell handpalaggning for att dels registrera
och félja exempelvis klienters sjalvskattningar,
dels fora 6ver nddvandiga bakgrundsvariabler
for individbaserad systematisk uppféljning pa
aggregerad niva.

| arbetet med vilka insatser som erbjuds och hur
de ska utformas tar forvaltningen I6pande del av
och stallning till bade kvantitativ och kvalitativ
forskning samt extern och intern utvardering.

lakttagelser fran uppféljningen

Utvardering av arbetsmarknadsinsatsernas
effektivitet har inte genomforts. Uppféljning av
insatser sker pa individniva.

Det fors en pagaende diskussion inom de
verksamheter som utfér arbetsmarknadsinsatser
gallande hur insatserna pa ett andamalsenligt
och meningsfullt satt kan féljas upp.



Granskning avinsatser for att fanyanlanda sjalvforsorjande (forts.)

Tidigare rekommendationer

Y/
0’0

Starka de kvalitativa inslagen i
uppfoljningen av
utbildningsanordnarnas
verksamhet, till exempel
genom anmalda eller oanmalda
lektionsbesok

Dokumentera och diarieféra
huvudmannens uppfoljningar
av respektive
utbildningsanordnare och att
respektive uppfoljning gors
tillgéngliga for namndens
ledamaéter.

Namnden for arbete och valfard svar 2021-10-15

Forvaltningens systematiska kvalitetsarbete ar
standigt pagaende och innefattar bland annat
utvardering och uppfdljning av
utbildningsanordnarnas verksamheter. Utifran
vad som framkommer av dessa vidtas
nodvandiga atgarder, vilka kan innefatta
anpassningar i uppfdljningarna/utvarderingarna.
Dartill kommer arbete och larande avdelning for
full sysselsattning att anstélla en
kvalitetssamordnare som i sin tur kommer bidra
med ett ytterligare skarpt fokus pa kvalité inom
avdelningens verksamheter, inklusive de
utbildningsanordnare man ar huvudman for.

Forvaltningen sammanstaller och rapporterar
arligen till nAmnden vad som framkommit av
genomférda uppfdljningar av
utbildningsanordnarna. Resultaten fran enskilda
utbildningsanordnare dokumenteras inte
formellt eller diariefors, och inte heller redovisas
till nAmnden. Forvaltningen instammer i att det ar
en god idé att dokumentera och aterrapportera
aven uppfoljningarna pa utbildningsanordnarniva
till ndmnden, och kommer saledes ta revisionens
rekommendation med sig i det systematiska
kvalitetsarbetet.

lakttagelser fran uppfoljningen

Bade anmaéalda och oanmalda besdk hos
utbildningsanordnare genomfors I6pande under aret
av huvudmannen. Lektionsobservationer ar en del
av uppfdljningen.

Komvux har under de tva senaste aren fordjupat och
forbattrat uppfdljningen av utbildningsanordnarna
och omfattar idag uppf6ljning av avtal, anordnarens
systematiska kvalitetsarbete, hur man efterlever
skollag, laroplan, kursplaner, uppféljning av elevers
progression, uppféljning av anmalan om krankande
behandling, avvikelser, klagomal och synpunkter,
elevintervjuer, lektionsbesok och betygsgranskning.

Uppfdljningar av respektive utbildningsanordnare
varken diariefors eller presenteras for namnden.

Kvalitetsarbetet inom Komvux har varit uppe som ett
arende i namnden under 2023. Namnden har den
28 februari 2024 beslutat om en ny plan for
uppfdljning av kvalitet inom vuxenutbildningen. | det
nya arbetssattet kommer uppfdljningen av varje
anordnare redovisas och darmed diarieforas.



Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedémning ar att namnden for arbete och valfard delvis vidtagit atgarder utifran de
rekommendationer som lamnades i den tidigare granskningen. Vi grundar var bedémning pa att:

*

Ett avtal tagits fram for hur kommuner kan kdépa samhallsorientering av varandra, vilket kan vara till fordel
att minska vantetiderna.

Koordinatorernas forutsattningar har féljts upp.

Anmalda och oanmalda besdk hos utbildningsanordnare genomfors.

Det har inte faststallts varken en rutin eller processbeskrivning for dverlamnandet av arendet fran
koordinator till personal.

Vid tidpunkten for uppfoljningen tog namnden inte del av de uppfdljningsrapporter som tas fram per
utbildningsanordnare utan endast en 6vergripande version. Vi noterar att beslut har fattats att infora
sadan redovisning framdver.
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Granskning av kontinuitet inom hemtjansten

Tidigare gransknings syfte: Granskningen syftar till att bedéma om omsorgsndmndens styrning och uppféljining av hemtjdnsten sékerstéaller
att det finns kontinuitet i utférandet av beviljade insatser.

Tidigare rekommendationer

+» Faststalla uppdrag till
forvaltningen géllande
kontinuitet, forslagsvis i
internbudgeten.

+» Dokumentera framgangsrika
arbetssatt gallande
bemanningsplaneringen.

Omsorgsnamndens svar 2021-08-25

Omsorgsnamnden handlagger ett arende
gallande en skrivelse fran ett antal
namndledamoéter angaende att ta fram en trearig
utvecklingsplan dar malet efter tre ar ar att
personalkontinuiteten ska vara 11
personal/omsorgstagare under en tva veckors
period. Utdver detta ar ett forvaltningsforslag pa
nyckeltal till kommande internbudget framtaget:

| utvecklingsplanen framgar ett antal atgarder
som ska genomforas/redan pagar for att na
malet om 11 personal/omsorgstagare under en
tva veckors period. Forarbete (inventering av
verksamheten, antal timmar pa beslut och andel
medarbetare i procent), grunden
(bemanningskrav, schemalaggning och
kontinuitetsgrupper och det dagliga arbetet
(samordnarnas planering) ar nyckelframgangar i
bemanningsplaneringen. Flera av
hemtjanstgrupperna arbetar redan enligt
ovanstaende och arbetet kommer att
intensifieras och spridas till alla
hemtjanstgrupper kommande tre ar.

lakttagelser fran uppféljningen

Omsorgsnamnden har i sin internbudget
faststallt ett nyckeltal om
personalkontinuiteten. Det har aven
faststallt en utvecklingsplan dar det
framgar att omsorgstagaren inte ska
traffa fler an 11 personer i genomsnitt.
Detta mal ska enligt planen vara uppnatt
under hosten 2024

Det har inte dokumenterats ett arbetssatt
gallande bemanningsplaneringen. Det
planeras att ses dver under 2024.



Granskning av kontinuitetinom hemtjansten (rorts.)

Tidigare rekommendationer

+ For in formulering gallande krav
om tidskontinuitet i
forfragningsunderlagen for LOV
hemtjanst.

+ Sakerstalla att samma mal for
personalkontinuiteten galler for
bade egenregin och externa
utforare.

% Utveckla formerna for
uppfoljning av omsorgs- och
tidskontinuitet.

+ Utreda mojligheterna att ta fram
uppgifter ur
verksamhetssystemet som kan
anvandas for uppfoljning av
tidskontinuitet.

Omsorgsnamnden kommer att titta Gver
forfragningsunderlagen i stort nar det galler
kontinuitetsaspekten sa att kravet om
tidskontinuitet finns med samt att samma mal
galler for bade egenregin och externa utférare.

Nar det galler omsorgs- och tidskontinuitet ar
det begrepp som inte tidigare anvants i sa stor
omfattning inom hemvarden men koncepten ar
val kanda och som rapporten konstaterar sa
finns det ett etablerat arbetssatt och uppféljning
runt i synnerhet omsorgskontinuitet.

Omsorgsnamnden kommer att titta narmare pa
hur omsorgs- och tidskontinuitet skulle kunna
féljas upp bland annat genom
verksamhetssystemet.

Omsorgsnamndens svar 2021-08-25 lakttagelser fran uppfoéljningen

Det har inte forts in en formulering gallande krav
om tidskontinuitet | forfragningsunderlagen for
LOV hemtjanst. Forfragningsunderlagen
planeras att ses 6ver under 2024.

Malen for personalkontinuiteten galler inte for
bade egenregin och externa utférare. Aven detta
planeras att ses 6ver under 2024.

Under 2023 har fast omsorgskontakt inforts inom
hemvarden och har foljts upp med en enkat.
Resultatet ar annu inte sammanstallt.

Vidare har forvaltningen inte sett ver
mojligheten att ta fram uppgifter ur
verksamhetssystemet for uppfoljning av
tidskontinuiteten.



Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande beddmning ar att omsorgsnamnden inte vidtagit tilirackliga atgarder utifran de
rekommendationer som lamnades i den tidigare granskningen. Vi baserar var bedémning pa att:

% Det inte formulerats krav om tidskontinuitet i forfragningsunderlagen for LOV hemtjanst.
s Det har inte dokumenterats ett arbetssatt gallande bemanningsplaneringen.

% Det har inte sakerstallts att malen for personalkontinuiteten galler bade for egenregin och externa
utforare.

% Namnden har dock faststallt ett nyckeltal avseende kontinuiteten i internbudgeten.
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Bakgrund, syfte och metod

Bakgrund

KPMG har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att
utifran de fordjupade granskningar som genomférdes under
2021 undersoka vilka atgarder som styrelse och berérda
namnder vidtagit med hansyn till granskningsresultatet for

respektive granskning.
Metod

Granskningen om likvardig skola med tillhGrande missiv samt
namndens svar har granskats. Utifran detta underlag har ett
antal uppfdljande fragor upprattats. Forvaltningschef och
verksamhetschef grundskola har darefter intervjuats med
Syfte och revisionsfragor avstamp i revisionens rekommendationer, nAmndens svar till
revisionen pa granskningsrapporten samt férvaltningschefen

Syftet med granskningen ar att folja upp vilka atgarder som > AP . >ar.
skriftliga svar pa fragor om vidtagna atgarder.

vidtagits utifran lAmnade rekommendationer avseende
granskningen av likvardig skola.
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Granskning av likvardig skola

Bedomning frantidigare
granskning

Vi bedémer att grundskolenheterna inte fullt ut har forutsattningar att erbjuda likvardig utbildning.
Stallningstagandet grundar sig pa att tillgangen till legitimerad och behérig lararpersonal varierar betydligt
mellan skolenheterna, att svenska som andrasprak inte bedrivs likvardigt vid kommunens skolor och att alla
elever i behov av sarskilt stod inte far det och att orsaken bedéms vara respektive skolenhets férutsattningar.

Vi bedémer dock att huvudmannen under de senaste aren har haft ett tydligt fokus pa uppdraget att erbjuda
en likvardig utbildning féor kommunens grundskoleelever. Utmaningar inom en rad omraden, fran
resursfordelningssystem till undervisning i svenska som andrasprak har analyserats eller haller pa att
analyseras. Om resurstilldelningen generellt inte motsvarar skolenheternas behov kan emellertid en justering
av resursfordelningsmodellen inte I16sa problemet. Atgarder fér att starka férutsattningar fér likvardig skola har
ocksa vidtagits bland annat genom organisationsférandringar pa huvudmannaniva. Att elevhalsan och
insatser for nyanlanda och elever med annat modersmal an svenska organiseras centralt samt att sarskilt
stdd for elever med extraordindra stddbehov méts med centrala insatser, till exempel central sarskild
undervisningsgrupp, beddmer vi starker likvardig utbildning.

Vi bedémer att utbildningsnamnden bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete i enlighet med skollagens
skrivning om kontinuerlig planering, uppfdljning och utveckling av utbildningen och dar likvardigheten mellan
skolenheterna finns med som ett tydligt tema.

Vi bedémer att utbildningsnamnden genom riktade och kraftfulla insatser bor vidta atgarder for att tillforsakra
eleverna i kommunens grundskolor en likvardig utbildning.



Granskning av likvardig skola

Namndens yttrande

Rekommendation — Modersmal

Utbildningsnamnden har mot bakgrund av ovan rekommendation initierat ett uppféljningsarbete avseende
orsakerna till att Vaxjo kommun har en lagre andel elever som laser modersmal an riket som helhet. | det
kontinuerliga uppféljningsarbetet har namnden identifierat féljande orsaker:

« Informationsinsatser fran rektorer och klasslarare/mentorer gallande modersmalsundervisningen
behover systematiseras.

«»  Kommunikation och utbildningsinsatser gallande modersmalsundervisningens betydelse behover
starkas. Malgrupp: larare

%  Modersmalsundervisningen ager féretradesvis rum pa eftermiddagstid utanfoér ordinarie schemaram.
Detta for att den ska vara tillganglig for sa manga elever som mojligt och bedrivas pa ett resurseffektivt
satt. Detta kan vara en hindrande faktor, som gor att modersmalsundervisning prioriteras bort.

< Elever erbjuds inte elevresor till modersmalsundervisning fran ak 4 om inte rektor sarskilt anséker om
detta. Det finns en risk att alla rektorer och/eller klasslarare/mentorer inte kanner till denna maojlighet och
saledes inte heller informerar vardnadshavare.

% Elever i arskurs 1-3 har ratt till elevresa det ar inte sakert att deras vardnadshavare nas av
informationen.




Granskning av likvardig skola

Namndens yttrande

Rekommendation — Modersmal (forts.)

| relation till ovan orsaker har féljande initiativ tagits for att 6ka forutsattningarna for att elever som har ratt till
modersmal far det:

Riktade insatser genom Skolverksprojektet Riktade insatser fér nyanlénda och flersprakiga barn och elevers
utbildning.

= Information behdéver implementeras hos rektor via chefsméten och hos klasslarare/mentorer med
malet att rektorer och skolpersonal ska vara barare av budskapet om vikten av elevernas deltagande
i modersmalsundervisningen.

= Riktade insatser i form av handledning och vagledning kring modersmalsundervisning till enskilda
skolor.

= Framtagande av ett tydligt informationsmaterial om modersmalsundervisningen, information om
vikten av deltagande med hansyn till elevens sprakutveckling, samt information om hur yngre elever
kan erbjudas skolskjuts.

- Informationsmaterial som bade vander sig till elever/vardnadshavare, till skolledning samt
skolpersonal behover tas fram.

= Modersmalsundervisning behdver vara en informationspunkt vid foraldraméten och/eller vid
utvecklingssamtal vid hostterminens start nar det finns barn i klassen som kan vara aktuella fér det.

Skolverksprojektet

Skolverksprojektet kan anvandas for att marknadsféra betydelsen av modersmalsundervisning och for att
starka kunskapsnivan hos rektorer och medarbetare.

Mot bakgrund av ovannamnda orsaker utreder utbildningsnamnden hur foérutsattningarna for att delta i
modersmalsundervisning kan starkas. Utredningen behandlar elevresor, schemaldggning och
fjarrundervisning.




Granskning av likvardig skola

Namndens yttrande

Rekommendation — Sarskilt stod

Fran 2022 har utbildningsforvaltningen en centralt organiserad barn- och elevhalsa i vilken samtliga av
elevhalsans professioner ingar. Varje enhet har egen specialpedagogisk insats som arbetar pa enhetsniva
tilsammans med centralt organiserade professioner.

For att sakerstalla ovan har féljande insatser initierats och pabdrjats inom ramen fér den nya organisationen:
-> Riktlinjer, rutiner och arbetsgang
Nar galler riktlinjer, rutiner och arbetsgang ar féljande under framtagande/revidering:
- Barn- och elevhalsoplan.
«  Plan for att upptacka, beméta och stédja elevs matematikutveckling.
«  Plan for att upptacka, bemdta och stédja elevs las- och skrivutveckling.
« ANDTS (Alkohol, narkotika, doping, tobaks- och nikotinprodukter och spel)
s Psykisk hdlsa med fokus mot suicidprevention.
«  Uppdragsbeskrivningar for barn- och elevhalsans professioner.
Arbetsmodeller for att starka stddet till eleverna.

- Barnens basta galler i Kronoberg, implementering av Kronobarnsmodellen i utbildningsforvaltningens
férskolor, grundskolor och gymnasium.

- Tillgangliga larmiljéer — projekt som slutférs ht 2022 med kompetensutveckling inom
utvecklingsrelaterade svarigheter, social, fysisk och pedagogisk larmiljé kopplat till varje enhets behov och
kvalitetsarbete. Utvecklingsarbetet fortsatter pa enhetsniva med stéd av CBoEH (Central barn- och
elevhalsa).



Granskning av likvardig skola

Namndens yttrande

Rekommendation — Sarskilt stod (forts.)
Organisatoriska forstarkningar

Narvarostrateg samordnar dversyn av riktlinjen om uppféljning av narvaro och franvaro fér grundskola och
grundsarskola i samverkan med verksamhetsformernas rektorer, medarbetare inom barn- och elevhalsan,
avdelningen for uppfdljning och analys, skolsocionomer samt évriga relevanta aktorer samt bistar
verksamheterna i deras utveckling av ett framjande narvaroarbete, férebyggande arbete och atgarder vid
franvaro.

Rutiner och stddmaterial utarbetas i syfte att intensifiera vart narvaroarbete.

Vidare genomfors:

o
*

*

oversyn av statsbidrag riktat till elevhalsa i syfte att sdkerstalla likvardig fordelning av riktade statliga
resurser.

O
0‘0

utokad lovskola pa enheterna med stdd av barn- och elevhalsan.

O
0‘0

statsbidraget likvardig skola finansierar en utékning av psykosociala insatsen utifran namndbeslut.
Fyra tjanster ar tillsatta och fordelade till enhet. Syftet ar att starka det framjande och férebyggande i
arbetet om psykisk halsa.

O
0‘0

en gemensam arendeingang for logoped, specialpedagog, kurator, psykolog med arendeférdelning
utifran kompetens.



Granskning av likvardig skola

Namndens yttrande

Rekommendation - Sarskilt stod (forts.)
Férstérkning av systemstéden genom att:

X3 utveckla dokumentation och underlag i férskola for att tidigt-upptaeka-barn i behov av stod.
X utveckla digital elevakt genom DF-respons med likvardig dokumentation av sarskilt stod.

<> utveckla datadriven undervisning - projekt for att kunna félja elevers utveckling pa enhets- och
forvaltningsovergripande niva med syfte att kunna satta in stddinsatser. | samverkan med LNU.

X utveckla arendehantering med ansokningsforfarande for elevhalsans centrala insatser utifran likvardiga,
kvalitativa och skyndsamma insatser. Analys utifran statistik, inkomna arenden for att identifiera enheter som
behover stod att utveckla elevhalsa. Forutsattningar for digital ansékan ar under kartlaggning.

Kompetensutvecklande insatser till professioner och enheter genom att:

< utbilda i flersprakiga elevers sprakutveckling — inom ramen for skolverksprojektet och riktar sig aven till barn-
och elevhalsan.

<> utbilda i Sprakutvecklande arbetssatt, bemaotande, fysisk miljé och pedagogiska strategier — logoped och
specialpedagog.

< tillférse stdd av central IT-pedagog — alternativa verktyg — digital kompetensutveckling med workshops.
<> anordna natverkstraffar for specialpedagogiska insatsen pa enhetsniva.

<> ge forelasningar for nya vikarier inom ramen for introduktionsutbildningen med fokus pa funktionsnedsattning,
bemoétande och barn- och elevhélsa.

<> paborja arbetet for en intern komptensutvecklingskatalog som ger medarbetare och rektorer tillgang till digital
kompetensutveckling inom barn-och elevhalsoomradet.

Angaende behoven av undervisningsgrupp planeras féljande:

o,

X En kartlaggning av nulaget och behov avseende sarskilda undervisningsgrupper, resursskola utifran alla
verksamhetsformer ar paborjad.




Granskning av likvardig skola

Namndens yttrande

Rekommendation — Svenska som andrasprak

Utbildningsforvaltningen ingar i ett skolverksprojekt som galler flersprakiga elever och som bland annat
behandlar svenska som andrasprak (SvA). Projektet har identifierat utvecklingsomraden vad géller tillgangen
till behdriga larare i SVA, likvardigheten i bedémning av vilka elever som far lasa SvA samt adekvat
undervisning i SVA for de elever som laser SvA integrerat med undervisning i amnet svenska.

Forvaltningen har ocksa i analyser identifierat att Vaxjo kommun har laga resultat i amnet i jamforelse med
liknande kommuner och att elever som laser amnet har generellt |agre resultat an évriga elever, vilket
utmanar likvardigheten.

| arbetet med skolsegregationsplanen och i arbetet med kompetensforsérjningsplanen for larare har
motsvarande fragor adresserats och det pagar insatser och arbete for att starka undervisningen och 6ka
maluppfyllelsen i amnet.

% Uppdrag att organisera for att nyttja larare med kompetens i SVA pa ett optimalt satt sa att fler elever
far undervisning i SvA av larare som ar amnesbehdriga.

% Uppdrag att organisera vid rekrytering sa att behov av larare i amnet SvA utlyses i form av attraktiva
tjianster med mal att fler elever far undervisning i SvA av larare som ar amnesbehdoriga.

< Implementera nya @mnesplanen i SvA, vilken fortydligar uppdraget att alla elever som ar berattigade
undervisning i amnet far adekvat undervisning. | samband med detta kan och bér beslutsprocessen
ses Over.

%  Pagaende arbete inom ramen for strategisk kompetensférsorjning ska starka andelen behdériga larare
generellt och i SVA i synnerhet (prioriterat amne) genom arbete med riktad kompetensutveckling,
arbetsmiljo, rekrytering m.m.

% Utbildningar och insatser till personal och rektorer inom ramen for Skolverksprojektet.




Granskning av likvardig skola

Namndens vttrande

Rekommendation — Legitimerad och behorig personal

Under 2021/2022 har en strategisk kompetensforsorjningsplan arbetats fram och beslutats. Planen ar
framarbetad i dialog med de fackliga organisationerna och har som syfte att trygga kompetensforsorjningen
pa sikt genom att genomféra insatser inom arbetsmiljo, arbetstid, arbetsorganisation for att starka Vaxjo
kommun som en attraktiv arbetsgivare. Saval skolsegregationsplanen som denna plan syftar ocksa till en
likvardig fordelning av personalresurser — alltsa att verka for en likvardig tillgang till legitimerad personal vid
samtliga skolenheter.

Grundtanken i arbetet ar att lararbristen paverkar samtliga delar av var verksamhet pa ett sadant satt att
Utbildningsnamnden behdéver arbeta med i férsta hand morot och stimulans for att skapa en vilja att arbeta pa
de skolenheter dar behdrigheterna i dag ar lagre. | Vaxjéo kommun ror det sig i férsta hand om enheter som
ligger utanfor Vaxjo stad, men i viss man om enheter med en mer utmanande personalsammansattning.

| arbetet har nulagesanalyser gjorts som pekar pa inom vilka omraden rekryteringsbehoven ar som storst.
Atgérder som kommer att genomféras &r:

s Allmanna atgarder for att starka Vaxjé kommun som en attraktiv arbetsgivare — éversyn av villkoren
for VFU-handledare/ studenter, aktiv marknadsforing pa central niva, aktiv marknadsfoéring pa
skolniva och lokala analyser av respektive skolas behov.

« Riktade atgarder for att 6ka behdrigheten genom utbildning. Vaxjé kommun kommer att delfinansiera
vidareutbildning mot behdrighet i form av behdrighetsgivande examen eller kompletterande utbildning
for att bredda amnesbehorigheten. Beslut om tilldelning av finansiering styrs av den behovsanalys
som visar vilka omraden (amnen, skolor, stadium) behoven ar storst.

«  Organisering for att skapa attraktiva tjanster, bland annat samarbete mellan skolor for att kunna
erbjuda heltidstjanster, utlysa tillsvidareanstallningar som grundregel och pa forskolor dar det i dag
saknas forskolelarare, annonsera efter flera forskollarare samtidigt for att sakerstalla att man far en
kollega inom samma profession.

s Forstarka introduktionen av nyanstallda och ta fram riktlinjer for introduktionsar som ar gemensamma
for forvaltningen.

s Strukturerat arbete med I6nebildning maojliggor riktade insatser till svarrekryterade enheter.

«  Samverkan med LNU for att 6ka antalet studenter som valjer lararutbildningar.



Vad visar uppfoljningen?

Tidigare rekommendation lakttagelser franuppfoliningen

+« Fodlja upp orsakerna till att
andelen elever som laser
modersmal ar lagre i Vaxjo
kommun an riket och vidta
atgarder om brister identifieras.
(10 kap. 7 § SkollL)

Utbildningsforvaltningen har, enligt férvaltningschefen, genomfért en kartldaggning som bland annat
identifierat brister vad galler kunskaper om organiseringen av modersmal. Bristen har atgardats genom:

“ Att samtalsledare fran Sprak- och kompetenscentrum har informerat varje skolenhet om
modersmal.

« Forstarkt implementering av rutiner pa enheterna.
< Forbattrat ansokningsforfarande genom inférande av tva ansokningstillfallen.
% Oversyn av tillganglighet for modersmalsundervisning.



Vad visar uppfoljningen?

Tidigare rekommendation lakttagelser franuppfoliningen

« Sakerstalla att alla elever vid
samtliga kommunala
skolenheter fa det sarskilda stod
som eleven behover. (3 kap. 7 §
3 st. och 10 § SkolL) Det ar
angeldget att omfattningen pa
platser i sarskild
undervisningsgrupp motsvarar
behoven.

Forvaltningschefen patalar att elevhalsans centrala funktioner har starkts inom ram fér Resurscentrum.
Sedan 2022 tillhor fler yrkesgrupper inom barn- och elevhalsan resurscentrum. Syftet med
férandringen var att skapa likvardigt stéd till enheter och individer.

Vidare har rektorerna tillgang till systemstdd genom e-tjanst for att fa snabbt och korrekt stod fran
elevhalsan. Ett utvecklingsarbete pagar ocksa vad galler digitalt stéd och vagledningar kopplade till
extra anpassningar, utredningar och sarskilt stod for att sakerstalla likvardighet och kvalitet.

Av utbildningsforvaltningens strategiska inriktning och verksamhets-plan 2023-2026 framgar att
"arbetsformerna kring extra anpassningar och sarskilt stdd behéver utvecklas i riktning mot tidiga
forebyggande insatser”. Malsattningen for grundskolan ar enligt utbildnings-férvaltningen att alla elever
moter "en likvardig utbildning av hog kvalitet som ger dem goda mdjligheter att inhamta och utveckla
kunskaper och varden samt ger en god grund for fortsatt utbildning”.

Sex indikatorer har tagits fram for uppféljning av malbilden 2023. Det galler bland annat elevernas
upplevelse och stéd och maluppfyllelse i arskurs 3, 6 och 9. For arskurs 6 anvands indikatorn “andel
elever som har lagst betyget E i samtliga amnen” och for arskurs 9 andel elev med behdrighet till
nationellt program i gymnasieskolan.

Indikatorer som visar pa lararnas uppfattning av stéd med mera ska tas fram under innevarande lasar
2023/2024.

Under ar 2023 ska:
+«» Antalet tjanster som kurator, psykolog och skollakare utdkas.
+» Fler speciallarare anstallas.

% Utvecklingsarbete med "atervandarskola”, dvs sarskild enhet for elever med hog franvaro,
initieras.



Vad visar uppfoljningen?

Tidigare rekommendation

+ Sakerstalla att alla elever vid
samtliga kommunala
skolenheter fa det sarskilda stod
som eleven behover. (3 kap. 7 §
3 st. och 10 § SkolL) Det ar
angelaget att omfattningen pa
platser i sarskild
undervisningsgrupp motsvarar
behoven.

lakttagelser franuppfoliningen (forts.)

Enligt verksamhetschef forstarktes elevhalsan 2023 med tre skolkuratorer och en skolpsykolog. For
utdékning av skollakartjansten fick férvaltningen ingen sdkande. Istéllet for speciallarare utdkades
specialpedagoginsatsen med 3,5 tjanster, vilka knéts till en stdrre skola och en landsortsskola i
samverkan.

Verksamhetschef framfor i intervju att atervandarskolan, som har varit kopplad till Teleborg Centrum, har
haft hdg maluppfyllelse dar nio av elva elever har atergatt till undervisning pa TC. Under 2024
permanentas atervandarskolan och kommer att finnas tillganglig foér samtliga hogstadieenheter med en
omfattning pa 20 platser. | forlangningen ska aven F-6-enheter med stérre utmaningar kunna fa stod av
atervandarskolan for sina elever.

Antalet platser pa resursenheten har inte forandrats sedan granskningen. Forvaltningschef och
verksamhetschef menar att huvudmannen beddmer att respektive skolenhet har férutsattningar att moéta
respektive elevs stodbehov aven i form av undervisning i sarskild grupp. Om sa inte ar fallet kan rektor
vanda sig till verksamhetschef, bland annat med ansdkan om tillaggsbelopp.

Chefen for den centrala barn- och elevhalsan foljer upp insatser pa enhets- och huvudmannaniva.
Uppfdljningen ar annu inte behandlad i ledningsgruppen.



Vad visar uppfoljningen?

Tidigare rekommendation lakttagelser franuppfoliningen

% Folja upp undervisning i Sprak- och kompetenscentrum har inom ram for ett externt finansierat projekt foljt upp beslut om
svenska som andrasprak (SVA) svenska som andrasprak. Uppfdljningen visade pa:
och vidta atgarder vid brister i < Otydliga SVA-beslut

kvalitet och likvardighet. (5 kap. o _ o
14 § Skolférordningen 2011:185) ¢ Ojamn tillgang till undervisning i SVA

«¢ Brister i rekrytering av larare i SVA
« Variationer i organisering av SVA-undervisningen.
Bristerna bedoms kunna leda till varierande kvalitet och avsaknad av likvardighet.

Forvaltningschefen papekar vikten av regelefterlevnad och att undervisningen organiseras efter
elevernas behov. Undervisningen bor systematiskt foljas upp och en évergripande éversyn av
organiseringen ar nodvandig.

Forvaltningschefen framfor att namnden ska sakerstalla att rektor fattar beslut om undervisning i
svenska som andrasprak. Foérvaltningen kommer att ta fram struktur for beslut.

Verksamhetschefen informerar om att en kartlaggning har gjorts, som visar pa att andelen legitimerade
och behdriga larare i svenska som andrasprak ar omfattande. Flera av lararna har dock fatt sin
behorighet utan att ha studerat amnet svenska som andrasprak. Under 2024 kommer darfor
huvudmannen med medel fran namnden att kompetensstarka befintlig behérig personal som bedéms
ldmplig att undervisa i svenska som andrasprak.

For elever som laser vid enheter dar fa elever ska lasa svenska som andrasprak ska forsok med
fijarrundervisning initieras.



Vad visar uppfoljningen?

Tidigare rekommendation lakttagelser franuppfoliningen

% Verka for att tillgangen pa
legitimerad och behorig
personal ar hog och likvardig vid
kommunens samtliga
skolenheter. (2 kap 13 § 1 st.
SkollL)

Utbildningsnamnden har under 2023 arbetat fram en kompetensforsorjningsplan med olika insatser
bland annat vad galler behdrighet och likvardighet. Av planen framgar att lararbehdérigheten i bl.a.
amnet svenska som andrasprak ar lag. For att enheterna ska ha likvardiga forutsattningar ska
stimulans i form av 16n, arbetsvillkor och utveckling aktivt anvandas”.

Exempel pa atgarder:

+ Organisation for full behdrighet — verksamhetschef ansvarar och uppfoéljning goérs arligen

% Studieledighet med 16n — avdelningschef ansvarar med en budget om 2 mnkr/ar 2022-2025. Arlig
uppfdljning.

Forvaltningen har ocksa arbetat fram en strategisk kompetensforsorjningsplan med nyckeltal kopplade
till behorighet. Utbildningsnamnden beslutade om planen vid sitt sammantrade i februari 2024. Av
planen framgar bland annat att det ar utbildningsnamnden som ar ansvarig for att fordelningen av
personalens kompetens ar likvardig.

Vidare framgar att namnden prioriterar insatser pa kort sikt for att 6ka likvardigheten mellan skolorna
vad géller larares behdrighet. Arbetet med att starka kompetensforsdrjningen kommer att bedrivas
inom fyra omraden: attrahera, rekrytera, behalla och utveckla.



Sammanfattande bedomning

Var sammanfattade beddmning utifran uppféljningen ar att utbildningsnamnden vidtagit atgarder utifran de
rekommendationer som lamnades i den tidigare granskningen. Vi bedémer att de atgarder som namnden har
redovisat ar adekvata och stodjer malet om likvardig skola. Det galler till exempel:

% Kartlaggning av brister vad galler kunskaper om organiseringen av modersmal

“ Uppfdljning av svenska som andrasprak av Sprak- och kompetenscentrum inom ram fér projekt

“ Framtagande av kompetensforsorjningsplan med identifierade atgarder att vidta, liksom angivande av
ansvarig tjansteperson, resurser samt uppfoljning.

“ Utveckling av atervandarskola for elever med problematisk skolfranvaro

Vi vill géra utbildningsnamnden uppmarksam pa att ett av malen for utbildningen i grundskolan ar att eleverna
ska uppfylla de betygskriterier som minst ska uppnas. Vi ser darfér en risk med att namnden endast foljer upp
andel elever som ar behoriga till ett nationellt program i gymnasieskolan. Vi menar att namnden aven bor

anvanda indikatorn, uppnatt betygskriterierna i alla amnen, da syftet med utbildningen inte bara ar att eleverna

ska komma in pa ett nationellt program utan ocksa ha forutsattningar att kunna lamna gymnasieskolan med
examen.
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Bakgrund, syfte och metod

Bakgrund

KPMG har av Vaxjo kommuns revisorer fatt i uppdrag att utifran de
fordjupade granskningar som genomfordes under 2021 understka
vilka atgarder som styrelse och berérda namnder vidtagit med
hansyn till granskningsresultatet for respektive granskning.

Syfte & revisionsfragor

Syftet med granskningen &r att f6lja upp vilka atgarder som vidtagits

utifran lamnade rekommendationer avseende féljande granskningar:

% Granskning av det férebyggande arbetet mot missbruk och
kriminalitet hos barn och unga

< Granskning av arbetet att motverka fusk, oegentligheter och
bedragerier

m © 2023 KPMG AB, a Swedish limited liability company and a member firm of the KPMG global organization of independent member
firms affiliated with KPMG International Limited, a private English company limited by guarantee. All rights reserved.

Metod

De tva for uppfoljningen aktuella granskningsrapporterna med
tillhdrande missiv samt namndernas svar pa respektive granskning har
granskats. Utifran detta underlag har ett antal uppféljande fragor
upprattats.

Document Classification: KPMG Public 3
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Granskning av forebyggande insatser mot missbruk och

kriminalitet hos barn och unga
Syfte, yttrande och tidigare rekommendationer

Syfte

Granskningen syftade till att bedoma om nadmnden for arbete
och valfard, utbildningsnamnden och kultur- och
fritidsnamnden bedrev ett andamalsenligt arbete for att
forebygga missbruk och kriminalitet hos unga.

Tidigare rekommendationer

| den ursprungliga granskningen lamnades tva
rekommendationer.

+ Sakerstalla att en gemensam strategi och styrning inom
omradet tas fram och tydliggors.

¢+ Utveckla uppfdljning av arbetet for att sakerstalla styrning
och som grund for larande pa flera nivaer.

Yttrande

De berdrda namnderna lamnade nedanstaende yttrande till
kommunens revisorer med anledning av granskningen fran
2021.

Det genomfors ett uppdrag fran kommunfullmaktige for 2022,
med syftet att utvardera arbetet i falt. Utvarderingen har
innefattat faltgrupp, fritidsgardar, motesplatser och mobila
team. Uppdraget har kopplats till metoder och kompetenser for
att forebygga kriminalitet i syfte att minska utanférskap och
Oka trygghet. Direkt berdérda av uppdraget ar
utbildningsfoérvaltningen, forvaltningen for arbete och valfard,
kultur- och fritidsforvaltningen samt
kommunledningsforvaltningen.

Under varen 2022 kom resultatet av utvardering av arbetet i
falt. Utvarderingen gjordes gemensamt av
utbildningsforvaltningen, arbete och valfard och kultur och
fritid. Resultaten var i flera delar samstdmmiga med resultaten
fran revisionens granskning, och de presenterades for
styrgruppen dar forvaltningarnas ledande chefer ingar.
Styrgruppen for uppdraget Utvardera arbetet i falt har
uppdragit at arbetsgruppen att fortsatta arbeta operativt med
att konkretisera rekommendationerna ytterligare.



Granskning av forebyggande insatser mot missbruk och

Kriminalitet hos barn och unga
Ticigare rekommendationer & akitagelser

Tidigare rekommendationer

« Sakerstélla att en gemensam strategi och styrning inom
omradet tas fram och tydliggors.

< Utveckla uppfoéljning av arbetet for att sakerstélla styrning
och som grund for larande pa flera nivaer.

lakttagelser fran uppféljningen

Namnderna har arbetat med att utveckla den
gemensamma styrningen och strategier for arbetet sedan
den ursprungliga granskningen. Nagot gemensamt
strategidokument for det samlade arbetet har inte formellt
antagits.

De berdrda forvaltningar har tillsammans med polis och
paborjat samarbete enligt SSPF (Skola, socialtjanst, Polis
& Fritid). Det ar ett strukturerat brotts- och
drogférebyggande arbete som utgar fran samverkan kring
grupper och individer. Modellen innehaller en struktur och
en gemensam strategi for arbetet.

Vidare har den gemensamma styrningen forstarkts genom
att Namnden for arbete och valfard har anstallt tva
personer att samordna arbetet med SSPF och SIG
(Sociala insatsgrupper).

kPG

lakttagelser fran uppféljningen (forts.)

Forvaltningen arbete och valfard och utbildningsforvaltningen har
utvecklat strukturer for samordning och organiseringen inom
tidiga samordnade insatser (TSI).

Vidare har arbetet i den sa kallade tisdagsgruppen
systematiserat och styrts upp. Detta genom inférandet av ett
strukturerat arbetssatt som tagits fram utifran
forskningsresultatet. Uppfoljning ar en integrerad del av
arbetsséttet.

En viktig del i det forebyggande arbetet gors inom civilsamhallet.
En gemensam styrning har skett inom det omradet, bland annat
har det tagits fram en gemensam struktur for 6verenskommelser
med civilsamhéllets organisationer.

Det kan noteras att det i budget 2024 togs beslut om att det
brottsférebyggande arbetet skulle bli mer strategiskt och
forstarkas gallande ungdomar.



Granskning av forebyggande insatser mot missbruk och

Kriminalitet hos barn och unga
Ticigare rekommendationer & akitagelser

lakttagelser fran uppfoljningen (forts.)

Som namndes i styrelsen yttrande 6ver granskningen
genomfordes 2022 en utvardering av flera av de
forebyggande insatserna. Vidare har under 2023 en
uppfoljning gjorts av kommunens arbetsformer med
civilsamhallet. En utvardering av verksamheten vid Araby
Park Arena pagar som ett forskningsprojekt av
Linnéuniversitetet. Uppfoljning sker ocksa inom ramen for
kommunens delars- och arsredovisning. |
arsredovisningen 2023 konstateras sammanfattningsvis
att de utvarderingar som har genomforts visar pa att ett
andamalsenligt arbete sker utifran insatser och atgarder,
och att det finns goda exempel pa samverkan men att det
saknas en tydlig dokumenterad strategi.



Sammanfattande bedomning

Var sammanfattande bedomning ar att namnderna delvis vidtagit atgarder utifran de rekommendationer som
lamnades i den tidigare granskningen.

Vi baserar var bedomning pa att namnderna genomfért atgarder for att utveckla den gemensamma styrningen
och strategier for arbetet sedan den ursprungliga granskningen. Vidare har en utvardering genomforts av flera av
de forebyggande insatserna. Vi bedomer samtidigt att det kvarstar ett utvecklingsarbete, exempelvis vad galler en
samlad dokumenterad strategi for arbetet och utvardering av insatsernas effekter.
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Granskning av arbetet att motverka fusk, oegentligheter och

bedrégerier _
SYIT, yttrande och tidigare rekommendationer

Syfte Tidigare rekommendationer (forts.)

« Kommunstyrelsen, granskande namnder och styrelser boér
sakerstélla att informations- och utbildningsinsatser avseende det
forebyggande arbetet mot oegentligheter tillhandahalls kontinuerligt
till bade tjansteman och fortroendevalda.

Granskningen syftade till att bedéma om kommunstyrelsen,
namnder och bolagsstyrelser bedriver ett strategiskt arbete for
att motverka fusk, oegentligheter och bedréagerier.

Tidigare rekommendationer

| den ursprungliga granskningen lamnades nedanst&ende < Kommunstyrelsen bor tillse att riktlinjerna for representation och
rekommendationer gavor ses dver och beslutas av kommunfullméktige.
« Kommunstyrelsen, granskade namnder och styrelser bor
tilse att en riskanalys avseende riskerna for oegentligheter < Kommunstyrelsen bor tillse att styrdokument inom omradet
aterkommande genomfors och dokumenteras. bisysslor faststélls politiskt. Detta skulle starka den formella

styrningen inom omradet.

< Kommunstyrelsen bor utifran sin ledande och samordnande
roll dvervaga utarbetande av struktur for samlad analys
utifrdn de av namnderna/bolagen identifierade risker samt
en struktur for koncerndvergripande samverkan avseende
det férebyggande arbetet mot oegentligheter.

s Kommunstyrelsen, granskade namnder och styrelse bor
identifiera inom vilka omraden/verksamheter/processer som
det finns behov av utbékad samverkan intern och med
externa aktorer i syfte att forebygga oegentligheter.

KPMG | 10



Granskning av arbetet att motverka fusk, oegentligheter och

hedragerier

SYIte, yitrande och ticigare rekommendationer

Yttrande

De granskade namnderna lamnade nedanstaende yttrande till
kommunens revisorer med anledning av granskningen.

Arbetet med att motverka fusk, oegentligheter och bedréagerier
spanner 6ver manga omraden. | det forebyggande arbetet
starks arbetet av kommunkoncernens kultur, vardegrund och
uppforande kod. En stark sakerhetskultur i organisationen
minskar risken for dessa héndelser. Kommunkoncernens
arbete med intern kontroll ska upptécka nya risker och genom
det reducera riskerna for fusk, oegentligheter och bedragerier.
Kommunkoncernen bedriver flertal kontrollsystem for att hitta
dessa risker genom tex. attestréatt och delegationsordning.

Strukturen for arbetet med intern kontroll inom
kommunkoncernen har sedan 2020 formaliserats i faststallda
rutiner tillsammans med ett inarbetat systemstdd. Det finns en
processledare utsedd for att leda det koncerndvergripande
arbetet, vilket ven innefattar ovan namnda riskomrade.

Yttrande (forts.)

Inom arbetet med intern kontroll 2022 kommer riskerna kopplade till
fusk, oegentligheter och bedragerier sammanstallas och varderas.
Utifran det kommer atgarder planeras. Dessa atgarder kan vara
informations- och utbildningsinsatser, ny samverkan eller andra
insatser. Riktlinjerna for representation och gavor ska ses éver och
beslutas av kommunfullmaktige under 2022.

D& bestammelser om bisyssla for arbetstagare finns reglerade i lagen
om offentlig anstallning, LOA, 7 8, i kollektivavtal allmé&nna
bestdmmelser § 8 samt att Vaxjé kommun har uppréttade
administrativa rutiner for hantering av anmalan samt beslut av bisyssla
anser vi inte att det finns ett behov av att uppréatta ytterligare
styrdokument.



Granskning av arbetet att motverka fusk, oegentligheter och

hedragerier
Ticigare rekommendation, yitrande & iakttagelser

Tidigare rekommendation

Kommunstyrelsen, granskande namnder och styrelser bor
tillse att en riskanalys avseende riskerna for oegentligheter
aterkommande genomfors och dokumenteras.

lakttagelser fran uppfoljningen

Det har inte genomférts en kommunévergripande riskanalys som
ror oegentligheter, dock har vissa ndmnder i sina riskanalyser
och efterfoljande interna kontrollplaner inkluderat risker med
baring pa oegentligheter:

s Namnden for arbete och véalfard, internkontrollplan 2022 och
riskanalys 2023: Risk for hotfulla situationer i nya
kommunhuset och i Willans Park, samt vid myndighetsbeslut.

s Namnden for arbete och valfard, riskanalys 2023: Risk for att
medarbetare betalar ut pengar till sig sjalva.

% Samhallsbyggnadsnamnden, internkontrollplan 2023: Risk for
javsituationer.

% Miljo- och byggnamnden, internkontrollplan 2023: Risk for
javsituationer, risk fér myndighetsutévning som inte ar
rattssaker.

< Overformyndarnamnden Gstra Kronoberg, riskanalys 2023:
Risk att granskningen inte upptacker oegentligheter.



Granskning av arbetet att motverka fusk, oegentligheter och

hedragerier

Tidigare rekommendation, yttrande & lakttagelser

Tidigare rekommendationer

< Kommunstyrelsen bor utifran sin ledande och samordnande
roll dvervaga utarbetande av struktur for samlad analys
utifrdn de av namnderna/bolagen identifierade riskerna samt
en struktur for koncerndvergripande samverkan avseende
det férebyggande arbetet mot oegentligheter.

s Kommunstyrelsen, granskande namnder och styrelser bér
identifiera inom vilka omraden/verksamheter/processer som
det finns behov av utdékad samverkan intern och med
externa aktorer i syfte att forebygga oegentligheter.

lakttagelser fran uppfdljningen

Kommunstyrelsen har inte utarbetat en struktur fér samlad
analys av riskerna eller for samverkan. Vi beddmer att viss
utveckling har skett gallande att identifiera inom vilka
omraden/verksamheter/processer som det finns behov av
utokad samverkan.

% En etisk riktlinje har faststallts av kommunstyrelsen 2022-04-
05 § 138. Riktlinjen verkar som stdd for tjanstepersoner och
fortroendevalda for att hantera olika situationer och dilemman
som kan uppkomma i arbetet.

% Kommunens sakerhetschef samt redovisningsansvarig deltar i
SKR:s natverk for korruptionsbekampning. Natverket
paborjade under 2023 och innebar samverkan med andra
kommuner.

s Kommunfullméktige har i budgeten for 2024 givit
kommunstyrelsen ett uppdrag att starka och utveckla
samordningen mot valfardsbrott.

% Det planeras aven att under 2024 inféras
kommunovergripande kontroller pa omradet som ska galla
samtliga namnder/styrelser.



Granskning av att motverka fusk, oegentligheter och

hedragerier
Ticigare rekommendation, yitrande & iakttagelser

Tidigare rekommendation

Kommunstyrelsen, granskande namnder och styrelser bor
sékerstalla att informations- och utbildningsinsatser avseendet
det forebyggande arbetet mot oegentligheter tillhandahalls
kontinuerligt till bade tjansteméan och fortroendevalda.

Tidigare rekommendation

Kommunstyrelsen bor tillse att riktlinjerna for representation
och gavor ses 6ver och beslutas av kommunfullmaktige.

lakttagelser fran uppfdljningen

Utbildningsinsatser har genomforts géllande det férebyggande
arbetet mot oegentligheter, dock inte med kontinuitet.

Under hosten 2023 genomfordes en utbildning av nationella anti-
korruptionsgruppen fran Polisens nationella operativa avdelning
(NOA). Cirka 50 medarbetare deltog fran olika verksamheter
inom kommunen, bland annat kommunledningen, arbete och
valfard, samt omsorg. Av utbildningsmaterialet framgar att
utbildningen berdrde risker, riskomraden och riskfaktorer i
kommuner och regioner vad géller korruption, mutor etcetera.

lakttagelser fran uppféljningen

Riktlinjerna for representation och gavor har reviderats av HR-
avdelningen och faststéllts av kommunstyrelsen den 2024-01-09
§ 14.



Granskning av att motverka fusk, oegentligheter och

bedrégerier _
Tidigare rekommendation. yttrande & iakttagelser

Tidigare rekommendation lakttagelser fran uppféljningen

Det styrdokument som finns framtaget for bisysslor har inte
faststallts politiskt. Daremot har regler gallande bisysslor tagits in
i den etiska riktlinjen som namnts tidigare. Det senare
dokumentet ar politiskt antaget.

Kommunstyrelsen bor tillse att styrdokument inom omradet
bisysslor faststélls politiskt. Detta skulle starka den formella
styrningen inom omradet.



Sammanfattande bedomning

Var sammanfattade bedomning ar att kommunstyrelsen och namnderna delvis vidtagit atgarder utifran de
rekommendationer som lamnades i den tidigare granskningen. Vi baserar var beddémning pa att:

R/
0’0

L)

Det har inte genomfdrts en kommunévergripande riskanalys som ror oegentligheter.

Kommunstyrelsen har inte utarbetat en struktur for samlad analys av riskerna eller for samverkan men vi
bedomer att viss utveckling har skett gallande att identifiera inom vilka omraden/verksamheter/processer
som det finns behov av utbkad samverkan.

Utbildningsinsatser har genomforts gallande det férebyggande arbetet mot oegentligheter, dock utférs
inte dessa kontinuerligt.

Riktlinjerna for representation och gavor har reviderats av kommunstyrelsen.

Det styrdokument som finns framtaget for bisysslor har inte faststallts politiskt. Daremot har regler
géllande bisysslor tagits in i den etiska riktlinjen som namnts tidigare. Det senare dokumentet ar politiskt
antaget.
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