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Sammanfattning

KPMG har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om
utbildningsnamnden har sakerstallt att digitaliseringsarbetet bedrivits &ndamalsenligt
och med en tillracklig effektivitet i samband med inférande av ny laroplattform och
system fér administration inom skolverksamheten. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2022.

Var sammanfattande bedomning utifran granskningens syfte ar att utbildningsnamnden
i vissa delar har sakerstallt andamalsenliga rutiner och arbetssatt vid implementering
av ny laroplattform och administrativa system inom skolverksamheten.

Ett omfattande arbete har genomforts for att kartlagga verksamhetens behov och
onskemal avseende nya systemstdd. Det finns val utvecklad dokumentation som visar
behov, krav och férvantningar utifran en stor anvandarrepresentation i de olika
skolformerna och tillhérande stodfunktioner. Vi uppfattar dock att lararrepresentationen
i arbetet med behov och implementering varit for liten i férhallande till hur stor andel de
utgdr av anvandarna av de system som upphandlats och implementerats.

Samtliga krav som stéllts i upphandlingen beddmdes infor avtalstecknande som
uppfyllda av vald leverantor. Vi anser dock att det faktum att sa fa anbudsgivare
ansokte om att fa inkomma med anbud indikerar att namnden inte i tillracklig
utstrackning gjort en marknadsanalys och bedémning att det fanns leverantérer med
kapacitet att leverera utifran de krav som kommunen faststallt.

Det har till viss del funnits en tillracklig planering och ansvarsfordelning for att systemet
skulle fungera andamalsenligt. Férvaltningen har etablerat en projektorganisation med
ansvar for implementeringen och en beslutad tids- och aktivitetsplan. Vi kan dock
konstatera att de risker som identifierades i riskanalys inte har métts med tillrackliga
atgarder for att risker ska na en acceptabel niva. Trots justerad tidsplan har inte
forvaltningen latit testa funktioner i tillrackligt hdg grad innan systemet togs i drift. Detta
har fatt negativa konsekvenser for samtliga anvandargrupper i form av 6kad
arbetsbelastning, risker i hantering av information, stress och férsamrad arbetsmiljo.

Vi anser att ndmnden i ett tidigare skede av implementeringsprocessen skulle gjort en
formell beddmning om leverantdren levererat i enlighet med avtal och kravstallning.
Detta for att kunna ta stallning till om eventuella atgarder i form av sanktioner,
prioritering av tekniska atgarder eller andra atgarder som namnden bedémt som
nodvandiga for att systemet skulle stddja verksamhetsprocesserna pa ett effektivt satt.

Utifran var granskning kan vi konstatera att det i nulaget finns ett glapp mellan
kommunens férvantningar pa nytt administrativt stddsystem och nuvarande leverantors
kapacitet att leverera ett system som moéter dessa.
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Utifran var slutsats och bedémning rekommenderar vi utbildningsnamnden att:

Sakerstalla att krav fran upphandling och avtal uppfylls. Om inte tillracklig
funktionalitet kan levereras bor ekonomiska sanktioner kravas eller annan
atgard som star i relation till den otillrackliga leveransen.

Sakerstalla att de nu pagaende utvecklingsatgarder som dverenskommits
levereras och ar tillrackliga for att systemet ska utgora ett stod for
verksamheten tills dvrig funktionalitet finns pa plats.

Etablera en mottagningsfunktion foér felanmalan och synpunkter fran
verksamheterna sa att en samlad bild finns av brister och behov av utveckling
som kan prioriteras och bestallas.

Utvardera de upphandlingsunderlag som féregick val av leverantdr for digitala
stodsystem, for att i framtiden sékerstalla att de krav som stalls ar rimliga och
kan uppnas av ledande marknadsaktorer, sa att flera leverantorer kan
utvarderas.
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Bakgrund

KPMG har av Vaxjé kommuns revisorer fatt i uppdrag att granska om
utbildningsnamnden har sakerstallt att digitaliseringsarbetet bedrivits &ndamalsenligt
och med en tillracklig effektivitet i samband med inférande av ny laroplattform och
system for administration inom skolverksamheten. Uppdraget ingar i revisionsplanen
for ar 2022.

En nationell strategi fér digitaliseringen av skolvasendet beslutades av regeringen i
oktober 2017. Regeringens évergripande mal for den nationella digitaliseringsstrategin
for skolvasendet ar att det svenska skolvasendet ska vara ledande i att anvanda
digitaliseringens mojligheter pa basta satt for att uppna en hog digital kompetens hos
barn och elever och for att framja kunskapsutvecklingen och likvardigheten. Skolverket
har ett regeringsuppdrag att framja digitaliseringen inom skolvasendet och att
underlatta for skolor och huvudman att ta tillvara digitaliseringens majligheter i
undervisning och i administration.

Ett satt att effektivisera administrationen och sakerstalla en saker
informationshantering ar att implementera verksamhetssystem fér elevadministration
med tillhérande stédfunktioner for schemalaggning, uppfoljning och kommunikation
med elever och vardnadshavare. P4 marknaden finns ett antal tillgangliga system for
andamalet och genom kravstallning och upphandling avtalar kommuner med leverantor
om lampligt system anpassat efter verksamhetens behov och foérutsattningar. Férutom
att valja ett anvandarvanligt och tillganglighetsanpassat system som méter manniskors
olika forutsattningar att ta till sig digital teknik ar kompetensutveckling, delaktighet i
forandringsarbete och stdd till de som ska nyttja systemet viktiga forutsattningar for att
na de férvantande effekterna avseende effektivitet och kvalitet.

Under 2018 och 2019 implementerade kommunen en ny laroplattform efter
upphandling. | systemet finns vyer for elever och for vardnadshavare dar information
kring planering, uppgifter, omdémen, anpassningar och atgardsprogram finns
tillgangligt. | 1aroplattformen finns aven en blogg dar skolan kan skriva inlagg till en,
flera, eller alla vardnadshavare i en klass/undervisningsgrupp eller till hela skolan.
Genomférd uppféljning av de fackliga foretradarna visar pa missnéje med det
nuvarande systemstodet inom forvaltningen.

Det finns dartill ytterligare system och applikationer implementerade for att hantera
exempelvis placering inom forskola/fritidshem, schema, lasarsdata, franvaro och betyg
till vilken vardnadshavare har tillgang till via en app. Inledningsvis har det funnits
problem med kapacitet och tillganglighet i de nya verktygen vilket har paverkat
verksamhetens effektivitet.

Utifran en beddémning av vasentlighet och risk har revisorerna beslutat att granska om
digitaliseringsarbetet inom utbildningsnamnden genomférts andamalsenligt och med en
tillracklig effektivitet i samband med inférande av nya digitala verktyg.
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Syfte, revisionsfragor och avgransning

Syftet ar att beddma om utbildningsndmnden har sakerstallt andamalsenliga rutiner
och arbetssatt vid implementering av ny laroplattform och administrativa system inom
skolverksamheten.

For att uppna ovanstaende syfte kommer nedanstaende revisionsfragor att besvaras.
— Har namnden séakerstallt att verksamhetens behov fangats, dokumenterats och
beaktats i det val av systemstdd som gjorts?

— Har det i samband med implementeringen funnits en tillracklig planering och
ansvarsfordelning for att systemet ska fungera andamalsenligt? Fanns exempelvis
upprattade reservrutiner om stérning i samband med implementeringen skulle
uppsta?

— Finns en etablerad systemfdrvaltningsorganisation som har forutsattningar att
bedriva ett aktivt férvaltnings- och utvecklingsarbete fér de aktuella systemen?

— Har analyser och anpassningar gjorts for att ta hansyn till anvandares olika
forutsattningar att nyttja digital teknik?

— Har fortbildningsbehov hos personal, elever och vardnadshavare identifierats och
har insatser erbjudits for att méta dessa behov?

— Finns tillgang till anvandarstdd internt for att sékerstalla funktionalitet och effektivitet
vid nyttjande av systemet?

— Finns etablerade rutiner och arbetssatt for dialog med externa leverantérer for att
folja upp de krav och leveranser som avtalats?

— Har ndmnden sékerstallt en tillracklig uppféljning av inférandeprocessen och
eventuella ekonomiska konsekvenser i samband med och efter inférande av de nya
systemstoden?

— Har namnden utifran den rapportering som gjorts beslutat om atgarder for att na
férvantade nyttoeffekter?

Granskningen omfattar utbildningsnamndens styrning och uppféljning av inférandet av
ny laroplattform och tillhérande administrativa stddsystem och applikationer.
Granskningen omfattar inte upphandling eller val av leverantér i genomférd
upphandling.

Revisionskriterier

Vi kommer att bedéma om rutinerna uppfyller:

— Kommunallagen 6 kap. 6 §

— 2 kap. 35 § Skollagen

— Lgr 11, Skolans uppdrag. 2.2 Kunskaper; 2.8 Rektorns ansvar
— Tilldmpbara interna regelverk, policys och beslut
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Metoder

Granskningen har genomférts genom dokumentstudier, intervjuer och en enkat.
Féljande dokument har ingatt i granskningen:

- Behovsanalys av en gemensam digital miljo for verksamheten, 2016

- Kravunderlag Skoladministrativt stod

- SLA Skoladministrativt IT-stod

- Icke funktionella och funktionella krav

- Systemkarta IST Administration

- Forvaltningsmodell Utbildningsférvaltningen Vaxjé kommun

- Systemférvaltningsplan under projektet av SAITS

- Riskbeddmning vid andring i verksamheten

- Supportrutin och eskaleringsmodell

- Organisation SAITS

- Tidsplan1 SAITS juli 2021

- Utbildningsplan och workshops

- SAITS atgardslista

- Kvarstaende problem i SAITS (Gymnasiet november 2021)

- Sammantradesprotokoll

- Enkatsammanstallning utbildningsférvaltningen

Intervjuer och avstdmningar har genomférts med foljande funktioner:

- Namndens presidium

- Forvaltningschef

- Rektorer

- Administratérer

- Fackliga foretradare

- Systemférvaltare inom utbildningsférvaltningen

Enkat

| granskningen har en enkat skickats till [arare och pedagoger inom férskola, fritidshem,
grundskola och gymnasiet for de system som ingar i granskningen. Enkaten har
besvarats av ca. 500 respondenter.

Rapporten har faktakontrollerats av verksamhetsforetradare.
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Resultat av granskningen

Behovsanalys digitala system inom skolverksamheten

Pa forvaltningschefens uppdrag genomférdes under 2016 en behovsanalys avseende
gemensam digital miljo for verksamheten. Av det dokument som presenterar
behovsanalysen framgar att arbetet initierats mot bakgrund av utbildningsnamndens
strategi i internbudgeten 2016 avseende digitalisering av skolan. Dartill framgar av
dokumentet att befintliga avtal fér de system som nyttjas i administrativa stédprocesser
sasom barn- och elevregistrering skulle 16pa ut.

Behovsanalysen togs fram av en arbetsgrupp bestaende av I6sningsarkitekt fran 1T-
enheten, systemforvaltare, IT-samordnare tillika skolledare fér grundskola samt
verksamhetscontroller med god insikt i [arprocessen.

Av behovsanalysen framgick bland annat att den digitala I16sningen behévde ha en
funktion for datainsamling, analys och rapporter kopplat till den operativa
verksamheten. Den digitala I6sningen skulle ocksa férenkla uppféljning av elevens
resultat, sa att huvudman, rektor eller pedagog kunde fa en évergripande bild av
resultatet for skolan, klassen, eller eleven allméant eller for ett sarskilt amne.

Avslutningsvis konstaterades i behovsanalysen att den faststallda behovsbilden
ytterligare behdvde definieras for att kunna faststallas. Exempelvis framgar att tid- och
kostnadsaspekter behévde beaktas.

Behovsanalysen ar indelat i tva omraden, behov av stdd fér den stddjande,
administrativa processen samt behov av stod for den larande, operativa processen.

Behovsinventering — system for den larande, operativa processen

Utifran namndens beslut uppger intervjupersoner att behovsinventeringen skulle utga
fran ett 1-20 arsperspektiv, vilket innebar att behovsinventeringen skulle fanga behov
fér kommunens samtliga skolformer.

Behovsinventeringen genomfdrdes i ett antal workshops. | dessa workshops deltog
gymnasieelever, pedagoger, skolledare, férvaltningsledning och
verksamhetsutvecklare. Alla grundskolor, gymnasieskolor och sarskolor fanns
representerade antingen genom skolledare eller pedagoger i workshops. Inom
forskolan valdes en representant for varje férskolechefs ansvarsomrade ut.

Totalt genomférdes 11 workshops, med 110 deltagare. Deltagare fick ta del av
fragestallning och syfte innan workshopen och hade aven majligheter att inkomma med
kompletteringar en tid efter workshopen.

Inventeringen fokuserade pa vad olika anvandare, exempelvis elev, vardnadshavare,
pedagog eller skolledare, skulle kunna goéra vad galler planering, genomfdrande,
uppfdljning och bedémning av elevers larprocesser i en digital laromiljo.
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Av behovsanalysen framgar att systemet som ska upphandlas ska utga fran vad som
hander i klassrummet, dar eleven ska vara i fokus. Darefter ska funktioner dar utbytet
larare-elev och elev-larare prioriteras. Systemet ska enligt analysen stddja processerna
planering, genomférande samt félja uppfoljning och bedémning.

Behovsinventering — system for den stédjande, administrativa processen

Initialt fér att inventera behov for ett nytt systemstod fér elevadministration
genomférdes en dvergripande kartldggning av de davarande administrativa systemen
och processerna. Ansvarig for detta var systemférvaltare pa utbildningsforvaltningen.
Dartill genomfdrdes intervjuer med berdrda tjdnsteman. Dessa aktiviteter resulterade i
en overgripande sammanstallning.

Sammanstallningen anvandes som utgangspunkt for ett antal workshops som
genomférdes i syfte att diskutera och beskriva malbilden. Total genomfordes 11
workshops med 39 deltagare. Bland deltagarna fanns barn- och elevadministratérer,
enhetsadministratérer, antagningsansvarig, schemalaggare, planerare,
systemfdrvaltare, ekonomer med flera. Det framkommer i granskningen att andelen
|arare som involverats i behovsanalysen inte varit tillracklig. Larare utgdr den stérsta
anvandargruppen av systemet och intervjupersoner menar att bristen pa
lararrepresentation lett till att viktiga infallsvinklar missats och behovsanalysen haft ett
alltfor stort fokus pa administratorernas behov. Beroende av vilka anvandare som
deltog och vilket verksamhetsomrade som berérdes sa utgick workshops fran olika
fokusomraden. Behovsinventeringen ledde fram till ett antal dokument med
kravstallningar fran respektive verksamhet éver vilka processer och funktioner som det
upphandlade systemet skulle kunna hantera. Vi har i granskningen tagit del av sex
kravdokument vilka avser det administrativa stodsystemet varav ett ar pa évergripande
niva for samtliga skolformer.

Av det 6vergripande kravdokumentet framgar som krav att IT-stdédet ska vara ett
anvandarvanligt, intuitivt och sakert verksamhetssystem som stddjer dagens och
framtidens verksamhetsprocesser inom; férskola, grundskola, grundsarskola,
fritidshem, gymnasieskola, gymnasiesarskola, vuxenutbildning och kulturskola.

Vidare uppges IT-stddet vara det mest centrala verksamhetssystemet inom forskola-
och skoladministration. Automatiserade fléden i verksamhetsprocesserna ska bidra
hdgre kvalitet och optimera ett antal processer.

De olika kravbilagorna tydliggjorde genom processbeskrivningar och aktiviteter viktiga
processer som forvantades hanteras efter systeminforandet inom foérvaltningen.
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Upphandling

| den dokumenterade behovsanalysen framgar att de ledande aktérerna pa marknaden
for digitala stédsystem riktade mot skolverksamhet vid tiden genomgick ett
generationsskifte. Detta foranledde ett konstaterande att det tidigast 2018 skulle ga att
gora en samlad upphandling och inférande som kunde tillgodose bade den operativa
verksamheten och de administrativa stédprocesserna. Ett samlat genomférande
beddmdes darfor inte som rimligt.

Da verksamheten upplevde att det saknades ett tillrackligt system for planering,
genomférande samt uppféljning och bedémning av elever initierades en upphandling
av digitalt system for att stddja de larande processerna som ett forsta steg i utveckling
av digitala stddsystem inom skolverksamheterna. Enligt intervjupersoner inkom sex
anbud som férvaltningen kunde utvardera. Valet foll i utvarderingen pa IST AB som
leverantor for systemet IST Larande.

| enlighet med behovsanalysens konstaterande om marknaden, initierades i bérjan av
2018 en upphandling av skoladministrativt IT-stéd. En projektgrupp bildades for
upphandlingen med representation fran utbildningsférvaltningen, IT-enheten och
upphandlingsenheten.

Det skoladministrativa systemet ar grunden foér elevadministration dar exempelvis
uppgifter om elever, vardnadshavare, placeringar, insatser, modersmalsundervisning,
betyg samt narvaro/franvaro hanteras. Systemet anvands inom samtliga skolformer.

| upphandlingens férsta steg inbjods leverantorer att anséka om att delta i
upphandlingen. For detta steg stalldes kvalificeringskrav pa leverantdrens tekniska och
ekonomiska kapacitet, formaga att leverera ett system som stddjer samtliga aktuella
verksamhetsformer samt erfarenhet av liknande leveranser. Tva leverantérer anmalde
intresse att inkomma med anbud vilka bade bedémdes som kvalificerade. Inbjudan att
inkomma med anbud tillsammans med kravspecifikation skickades till de bada
leverantdérerna. En av leverantdrerna avstod att inkomma med anbud varpa kommunen
hade en leverantor att utvardera i upphandlingen.

Enligt upphandlingsredogdrelsen befanns samtliga stallda krav som uppfyllda i det
slutliga anbudet. Avtal tecknades med IST AB som leverantor av systemet IST
Administration.

Beddmning

— Har ndmnden sékerstéllt att verksamhetens behov fangats, dokumenterats och
beaktats i det val av systemstéd som gjorts?

Var bedémning ar att utbildningsnamnden i stora delar har sakerstallt att
verksamhetens behov fangats och dokumenterats infér upphandling av nya system.
Det finns val utvecklad dokumentation som visar behov, krav och férvantningar utifran
en stor anvandarrepresentation i de olika skolformerna och tillhérande stodfunktioner.
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Vi ser dock att gruppen larare borde ha utgjort en stdrre representation mot bakgrund
av att de ar den storsta anvandargruppen av systemen.

Samtliga krav som stéllts i upphandlingen bedémdes infor avtalstecknande som
uppfyllda av vald leverantor.

Vi anser att det faktum att s& fa anbudsgivare ansdkte om att f& inkomma med anbud
indikerar att ndmnden inte i tillracklig utstrackning gjort en marknadsanalys och
beddmning att det fanns leverantérer med kapacitet att leverera utifran de krav som
kommunen faststallt. Vi ser det som troligt att kravstallningen att systemet skulle stédja
processer for samtliga skolformer kan ha inverkat pa antalet anbudsgivare, da
processer och funktioner i stora delar skiljer sig at mellan de olika skolformerna.

Implementering av nya system

Vi uppfattar av verksamhetsforetradare att det finns en viss begreppsforvirring kring de
system som nyttjas inom utbildningsférvaltningen. | intervjuer och enkatsvar sarhalls
darigenom inte om uppgifter avser IST Larande eller IST Administration. | huvudsak
uppfattar vi dock att merparten av synpunkter som framkommer harrér till
implementationen av IST Administration da denna ar mer aktuell i tid.

IST Administration benamns internt for SAITS, foérkortning fér Skoladministrativt IT-
stdd. Vissa intervjupersoner beskriver dock att SAITS ar ett samlingsbegrepp for
samtliga digitala stddsystem inom utbildningsforvaltningen och inte enbart systemet
IST Administration.

IST Larande

Implementering av IST Larande gjordes under 2017 och integrerades da mot det
tidigare administrativa stodsystemet Extens/Dexter. Intervjuuppgifter skiljer sig at
huruvida implementeringen av IST Larande fungerat bra eller inte. Vissa beskriver att
implementeringen fungerade utan problem medan andra uppger att det funnits problem
inledningsvis med exempelvis behdérigheter och inloggning som lett till en stegvis
implementering for anvandargrupper. | intervjuer med representanter fran férvaltningen
framkommer en del synpunkter pa bristande funktionalitet i systemet sedan inférandet.
Bland annat uppger intervjupersonerna fran férvaltningen att skolledare som deltagit i
en fortbildning i systematiskt kvalitetsarbetet upplevde att systemstodet inte hade
funktioner som var anpassade till processer for att dokumentera det systematiska
kvalitetsarbetet. Detta anges ha férsvarat arbetet och systemet upplevdes inte vara ett
tillrackligt stod for dokumentation i relation till Iarandeprocesserna.

Dartill hade anvandare i samband med utbildningstillfallen uppmarksammat att
grundlaggande funktioner som de férvantat sig av systemet, saknades nar systemet val
var implementerat. Den kritik som funnits i samband med anvandande av IST Larande
uppges av intervjupersoner ha bidragit till att det internt hos vissa anvandare funnits en
skepsis mot att samma leverantor valdes aven for det skoladministrativa stédsystemet.

10
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IST Administration (SAITS)

Med hanvisning till komplexiteten vid byte av skoladministrativt stodsystem bildades en
projektorganisation infér implementeringen av IST Administration, se bild pa nasta sida.
Projektledare som utsags for implementeringen ar tillika systemférvaltare inom
utbildningsférvaltningen.
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Nar implementering skulle paboérjas uppger intervjupersoner att kommunen
identifierade att systemet hade olika mognadsgrad i de moduler som avsag att stodja
processerna i de olika skolformerna. Utbildningsférvaltningen beslutade darfér att géra
implementeringen stegvis och bdrja med férskolan. Enligt intervjupersoner sa var
implementeringen i sig lyckad och arbetet fortsatte sedan med férberedelser for
implementation i grundskola och gymnasiet.
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Overgripande

Gymnasieskola
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Fritidshem

Arbetsgrupper

En tidsplan upprattades fér implementeringen av SAITS inom grundskola och
gymnasiet. Av den tidsplan vi tagit del av finns ett antal aktiviteter specificerade och av
dokumentet framgar att det inom projektet fanns en testmiljo for tester av funktioner
och inlasning av information, innan dverforing till produktionsmiljé, som ar den version
som gar i drift vid lansering i kommunen.

| samband med tester och interna forberedelser sa upplevdes tekniska brister i
systemet och beslut fattades att skjuta pa implementeringen ett ar for att ge tid at
ytterligare utveckling hos leverantéren. Den beslutade tidsplanen justerades och SAITS
implementerades den 1 juli 2021 fér grundskola och gymnasium infor lasaret
2021/2022.

Intervjupersoner beskriver att det i likhet med arbetet med behovsanalys varit for liten
representation av pedagogisk personal i implementeringsfasen. Detta medférde enligt
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intervjuuppgifter att systemet inte var tillrackligt verksamhetsanpassat efter lararnas
behov trots att de till antal &r den storsta anvandargruppen av systemet. Bland annat
lyfter intervjupersoner att utbildningsinsatser for larare erbjods veckor efter att det
lanserats trots att systemet skulle nyttjas fran terminsstartens bérjan.

| samband med terminsstarten och att verksamheten skulle nyttja systemet i det
dagliga arbetet upplevdes stora brister avseende prestanda och tillganglighet.
Systemet led av mycket langa svarstider, problem med atkomst till information samt att
anvandare loggades ut fran systemet vilket var en tidskravande atgard da de behdvde
bérja om sessioner for olika funktioner. Det var inte bara internt i kommunen som
problem uppstod. Enligt intervjupersoner hade aven vardnadshavare problem med
tillgang till systemets funktioner.

| den riskanalys som gjordes infér inforandet i grundskola och gymnasiet fanns ett antal
riskfaktorer kring implementeringen som bedémdes ha hdg risk. Enligt kommunens
riskmall ska punkter som nar niva R3 eller R4 som ar de hogsta pa skalan atgardas
snarast respektive omedelbart.

1. Brister i systemet vid lansering (R4)
Atgard fér att minska eller ta bort risken uppges vara att kartlagga flédet mellan
roller i de olika processerna och kontrollera funktioner i SAITS innan lansering.

2. Kommunikationsbrister (R2-R4)
Atgard fér att minska eller ta bort risken uppges vara att ge information i god tid,
kommunicera tidsplan och informera I6pande via chefer, intranat mm.

3. Arbetsbelastning (R3)
Planering, utbildningar, information, kommunikation, atgard i prestanda och
funktioner i system.

Av intervjuer med foérvaltningen framgar att de problem som uppstod i samband med
lanseringen vid terminsstarten lag utanfér kommunens ansvar, vilket medférde att de
behdvde forlita sig pa att leverantéren vidtog atgarder for att I6sa kapacitet och
tillganglighet till systemet.

Intervjupersoner beskriver att det inte fanns nagon intern beredskap nar systemet inte
fungerade utan varje enhet fick vanta pa att systemet skulle komma i gang alternativt
notera information analogt. Dartill uppger intervjupersoner att det under denna period,
nar de upplevde att prestanda och tillganglighet inte var tillfrlitlig, skapades ett flertal
alternativa arbetssatt i eller utanfor systemet vilket gjort att det i nulaget inte finns en
likvardig process mellan enheter och verksamheter.

Flertalet intervjupersoner beskriver att det aven funnits interna problem kring planering
av inférandet och tillhérande utbildningar samt kommunikation. Dessa beskrivs ha
kommit med alltfér kort framférhalining vilket paverkat verksamhetens forutsattningar
att ha beredskap fér 6kad arbetsbelastning och sékerstalla att systemet skulle fungera
effektivt. Det har dartill funnits vissa tekniska hinder for att nyttja funktioner vilket aven
har paverkat helhetsintrycket av systeminférandet.
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Bedomning

— Har det i samband med implementeringen funnits en tillrécklig planering och
ansvarsfordelning for att systemet ska fungera dndamalsenligt? Fanns exempelvis
uppréttade reservrutiner om stérning i samband med implementeringen skulle
uppsta?

Var beddmning ar att det till viss del har funnits en tillracklig planering och

ansvarsfordelning for att systemet skulle fungera d&ndamalsenligt. Forvaltningen har

etablerat en projektorganisation med ansvar fér implementeringen och en beslutad
tids- och aktivitetsplan. Tidsplanen har dock justerats for att ge utrymme for ytterligare
utveckling av funktioner som verksamheten har bedémt att det finns behov av for att
fungera for samtliga skolformer.

Vi kan dock konstatera att de risker som identifierades i riskanalys inte har métts med
tillrackliga atgarder for att risker ska na en acceptabel niva. Trots justerad tidsplan har
inte funktioner testats i tillrackligt hog grad innan systemet togs i drift. Detta har fatt
negativa konsekvenser for samtliga anvandargrupper i form av 6kad arbetsbelastning,
risker i hantering av information, stress och férsamrad arbetsmiljo.

Vi anser att ndmnden i ett tidigare skede av implementeringsprocessen skulle gjort en
formell beddmning om leverantdren levererat i enlighet med avtal och kravstallning.
Detta for att kunna ta stallning till om eventuella atgarder i form av sanktioner,
prioritering av tekniska atgarder eller andra atgarder som namnden bedémt som
nodvandiga for att systemet skulle stddja verksamhetsprocesserna pa ett effektivt satt.

Var beddmning ar att det saknats dokumenterade reservrutiner i samband med
inférandet. Det har medfért att verksamheten vid tillféllen inte haft tillgang till vasentlig
information eller behdvt anpassa arbetssatt for att dokumentera och uppratthalla
verksamhetsprocesser vilket lett till en osdker och icke likvardig hantering mellan
enheter och verksamheter.

Systemutveckling och forvaltning

| intervjuer uppges att implementeringen av systemet inte anses vara klar utan
projektet ar pagaende vid tiden for granskningen. Mot bakgrund av detta har inte
systemet dvergatt till ordinarie férvaltning i enlighet med utbildningsférvaltningens
beslutade systemférvaltningsmodell. Vi har tagit del av en évergripande
systemférvaltningsplan som enligt dokumentet syftar till att vara ett stéd i
systemférvaltningsarbetet under implementeringen av SAITS. | planen aterfinns
grundlaggande information om systemet, kontaktuppagifter till ansvariga,
dokumentfoérteckning och hanvisningar till aktuellt anvandarstdd.

Prestanda och tillganglighet beskrivs i intervjuer ha férbattrats sedan implementeringen
pabdrjades. Intervjupersoner vid forvaltningen anser att det fortfarande finns ett antal
atgarder och férbattringsbehov for att fa funktionalitet och anvandbarhet pa plats och
systemet kan bedémas vara implementerat fullt ut. Bland annat har atgarder
sammanstallts i en lista och dverlamnats till leverantéren. Utbildningsndmndens
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presidium uppger att namnden varit delaktiga i att ta fram atgardslistan som innehaller
120 punkter av nédvandiga atgarder for systemet. | intervjuer uppges att atta av dessa
punkter ar fardigstallda medan 112 kvarstar att atgarda. Det missndje som gymnasiet
upplevde med systemet inledningsvis har sammanstallts i en dokumentation
"Kvarstaende problematik i SAITS” som dverlamnades till férvaltningschef,
avdelningschef, enhetschef och systemforvaltare den 26 november 2021. Vi har i
granskningen tagit del av dokumentationen som ar pa 13 sidor och beskriver ett antal
funktioner som inte méter de krav som verksamheten upplever att de stallde i
upphandlingen.

Den enkat som genomférts inom ramen fér granskningen har varit en metod for att
inhamta information fran en stérre andel anvandare av systemet. Det huvudsakliga
syftet med enkaten var att fa en bild av personalens upplevelse av systemets
anvandarvanlighet och av support och stdd for nyttjande av systemet. Respondenterna
gavs mojlighet att betygsatta systemet SAITS som helhet utifréan en skala fran 1-5.
Medelbetyget for samtliga respondenter blev 2,6 av 5.

Varden definierades enligt: 1 = Mycket daligt 3 = Neutralt 5 = Mycket bra

Intervjupersoner menar att det mot bakgrund av den korta tiden som gatt sedan
inférandet i grundskola och gymnasiet (h6sten 2021) inte har funnits anledning for
namnden att utvardera nytta och effekter med systemet. Detta framgar aven i protokoll
fran utbildningsnamndens sammantrade i mars 2022 dar ordférande besvarar en
inkommande skrivelse fran Vansterpartiet:

“Jag har vid flera tillféllen sagt att ndr implementeringen &r éver och vi kan se
konsekvenser av inférandet av SAITS ska jag tillsammans med f6érvaltningen summera
de svarigheter vi upplevt och diskutera om systemet har levererats enligt vart avtal”.

Av skrivelsen, flertalet intervjuuppgifter och enkatresultat framkommer att det finns en
uppfattning fran verksamheten att de krav som fanns om att systemet skulle vara
anvandarvanligt, intuitivt och sakert samt stédja och optimera verksamhetsprocesser
inte tillgodosetts. | motsats framkommer ett antal beskrivningar i intervjuer med
representanter fran férvaltningen, interna uppfdljningar och den enkat som ingatt i
granskningen att systembytet upplevs inneburit en férsamrad effektivitet i
verksamhetsprocesser bade inom larande och inom administration, hdgre
arbetsbelastning och stress, att anvandare far hitta egna l6sningar utanfér systemet
eller "work arounds” for att I6sa bristande funktionalitet. Dartill framfér flera
intervjupersoner inom forvaltningen asikten att manga basala funktioner saknas eller
inte fungerar andamalsenligt.
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Bedomning

— Finns en etablerad systemférvaltningsorganisation som har férutséttningar att
bedriva ett aktivt férvaltnings- och utvecklingsarbete fér de aktuella systemen?

Var bedémning ar att det finns en etablerad systemférvaltningsorganisation och
systemfdérvaltningsmodell fér ndmndens digitala system. Da implementeringen inte
anses vara slutférd har dock inte det implementerade systemet avseende stéd for
administrativa processer 6vergatt till ordinarie forvaltning, utan drivs vid tiden for
granskningen fortfarande i projektform. Att systemet annu inte anses vara
implementerat indikerar att det finns ett glapp mellan verksamhetens forvantningar pa
systemet och det system som i nuldget levereras.

Var bedémning ar att det i nulaget inte finns férutsattningar att bedriva ett aktivt
férvaltnings- och utvecklingsarbete innan bestallare och leverantér har en samsyn éver
funktionalitet i forhallande till krav och avtal. | nulaget uppfattar vi att verksamheten
efterfragar alltfér omfattande utvecklingsatgarder for att systemet ska éverga i ordinarie
systemfdrvaltning.

Anvandarstod och anpassningar

Utbildning

Under hosten 2021, infér implementeringen i grundskola och gymnasieskola
genomférdes en riskbeddmning med anledning av férandrade arbetssatt som
systembytet innebar. | beddmningen deltog, enligt upprattat dokument, skyddsombud
fran de olika fackliga foretradarna samt projektledare for inférandet. Uppféljning av
riskbedémningen har gjorts vid tva tillféllen, dels under varen 2021 innan
implementeringen, dels i september 2021 efter implementeringen genomforts. En av
riskerna som lyftes i beddmningen var att, "Medarbetarna saknar kompetens till
SAITS”, vilkken bedémdes ha den nast hdgsta riskvarderingen. Utifran riskbedémningen
utsags styrgruppen och relevanta ledare som ansvariga for att ta fram utbildningar for
systemet for att minimera denna risk.

Infér implementeringen erbjods ett antal utbildningar for olika anvandargrupper och
roller. Vi har i granskningen tagit del av utbildningsplan for medarbetarutbildningarna.
Av utbildningsplanen framgar att workshops och utbildningar skett pa regelbunden
basis, under perioden januari till november 2021. Utbildningarna har berért omraden
som elevhantering, antagningshantering, central administration, betyg och nationella
prov, analys, et cetera. Malgrupperna fér workshops och utbildning har varierat mellan
administratorer och olika arbetsgrupper bestadende av pedagoger, skolledare och
annan personal. Intervjupersoner menar dock att larare inom grund- och
gymnasieskola inte genomférde utbildning forran efter att systemet lanserats vilket
forsvarat arbetet i systemet inledningsvis. Vidare beskrivs att det funnits svarigheter att
forevisa systemet och genomféra utbildning innan systemet varit i skarp drift da
uppgifter om elever, grupper, klasser mm. gjort det svart att visa en verklig bild av
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systemets uppbyggnad. Samtidigt har genomférande av utbildning varit i vissa delar
svart att planera for da verksamheten har en intensiv period vid terminsstart och antalet
larare i verksamheten ar mycket stort.

Vidare har kommunen tillsett ett stédjande dokument avseende elevadministration som
finns tillgangligt for medarbetare pa intranatet. Fér vardnadshavare har kommunen en
informationssida pa sin hemsida rérande SAITS. | de utbildningsplaner vi tagit del finns
inte vardnadshavare eller elever med som anvandargrupper.

Av genomford enkat framgar att majoriteten av respondenterna deltagit i nagon form av
utbildning. Av intervjuer framgar dock att den utbildning som genomforts infor
implementeringen av systemen inte varit tillracklig eller kommit fér sent inpa
lanseringen. Framst anges att de forevisningar av systemet som gjorts vid
utbildningstillfallen inte dverensstamt med hur systemet senare fungerat, vilket mer
eller mindre uppfattats som att utbildningen varit forgaves.

Anvandarstod

| likhet med utbildningarna som genomférts uppfattar anvandarna att de manualer som
férvaltningen gjort tillgangliga inte 6verensstamt med systemets uppbyggnad och
funktionalitet.

Vidare framgar att bade konsulter hos leverantdéren behévts avropas som stéd for
anvandargruppers larande och forstaelse av systemet men aven att ordinarie personal
behdvt agera utbildare till andra medarbetare for att hjalpa kollegor som haft svarare att
ta till sig systemet och dess funktioner.

En dokumenterad supportrutin finns tillganglig pa intranatet. Det finns &ven en
rutinbeskrivning fér arendehantering med tillhérande eskaleringsvagar vid eventuella
fel i systemet eller behov av hjalp fran anvandarna. Eskaleringsmodellen beskriver hur
arenden ska anmalas for att hanteras internt av support, av systemadministratorer,
systemfdrvaltare eller vid behov konsult hos leverantdren. Av intervjuer framgar att det
trots de rutiner och beskrivningar som publicerats varit otydligt hur synpunkter och fel
ska hanteras. | systemet uppges finnas en lank till support hos leverantéren som
nyttjats vid tillfallen, dock upplever anvandare att de inte fatt respons nar de anmait
brister via den. Andra uppger att de kontaktat support internt i kommunen eller tagit
kontakt direkt med systemadministratorer eller systemforvaltaren.

Detta ar nagot som aven respondenter i enkaten lyfter. Att felanmalningar och
rapportering om brister inte har beaktats i tillrackligt hég grad. Den sammantagna
bilden fran enkat samt intervjuer ar att anvandarstddet upplevs bristfalligt vilket framgar
i diagrammen pa nasta sida.

16
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.4.3

KPMG'

Vaxjo kommun
Granskning av implementering av systemstdd i skolverksamheten

2022-09-08

Avseende fragan om det fanns tillgangligt stédmaterial for respondenterna att effektivt
kunna anvanda SAITS ges aven har en relativt spridd bild.

® - 144
O nNg 104
@ vetg 131

Fig. 2 "Upplever du att stédmaterialet avseende SAITS ér tillréckligt?” (Larare utéver férskolelérare).

Pa fragan hur anvandare upplever supporten for SAITS da problem uppstar ar en klar
majoritet (94 %) av respondenterna neutrala eller negativt installda.

® Mycketbra 3 [
® Ba 21 "
@ Neutral 245

@ o:ig 74

@ Mycket dalig 36

Fig. 3 "Hur upplever du supporten fér SAITS da problem uppstar?” (Larare utbver forskolelérare).

Tillganglighetsanpassning

| behovsanalysen fran 2016 framgar att kommande systemldsning maste vara helt eller
delvis tillganglig for personer med funktionsnedsattning dar kompensatoriska verktyg
tillhandahalls eller stéds. Dessa verktyg kan vara till exempel stdd for talsyntes,
taligenkanning, stavningskontroll, férstoring av text etcetera. Vidare framgar att detta
behov resulterar i att WCAG6 2.0" ska vara ett skall-krav.

Vi har i granskningen erhallit dokumentation som visar att detta var ett av skall-kraven i
upphandlingen, vilket utvarderades och bedémdes uppfyllt av vald leverantor.

" En tidigare géllande riktlinje for digital tillganglighet, dven kallat webbdirektivet. Numera ersatt av
Forordning (2018:1938) om tillganglighet till digital offentlig service.
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Bedomning

— Har fortbildningsbehov hos personal, elever och vardnadshavare identifierats och
har insatser erbjudits for att méta dessa behov?

— Finns tillgang till anvédndarstéd internt for att sékerstélla funktionalitet och effektivitet
vid nyttjande av systemet?

— Har analyser och anpassningar gjorts for att ta hdnsyn till anvdndares olika
férutséttningar att nyttja digital teknik?

Var beddmning &r att fortbildningsbehov hos personal har identifierats och insatser
erbjudits for att méta dessa behov. Det har dartill funnits upprattade manualer for
systemanvandningen. Vi konstaterar att anvandarstdd och utbildning inte har gett
Onskvard effekt. Detta anges bland annat bero pé att de férevisningar av systemet som
gjorts vid utbildningstillfallen inte 6verensstamt med hur systemet senare fungerat.
Detta har resulterat i att de systemanvandare som haft en hégre kompetens och
forstaelse for systemet lagt tid pa att ta fram egna rutiner och manualer samt i vissa
delar utbildat och férevisat andra medarbetare.

Av den information som vi tagit del av i granskningen uppfattar vi att det inte erbjudits
utbildning till vardnadshavare eller elever. Det finns daremot information pa
kommunens hemsida med lank till instruktioner fér anvandande av systemet. Den
applikation som tillhér systemet har dartill varit ett satt att férenkla fér anvandarna.

Var beddémning ar att det funnits tillgang till anvandarstdd internt och till viss del hos
den externa leverantéren. Pa intranat har rutiner fér arendehantering och support
publicerats men var bedémning ar att dessa inte kommunicerats tillrackligt. Detta da
felanmalan, atgardslistor, synpunkter mm hanterats pa manga olika satt, vilket
forsvarat att fa en samlad bild av de fel och brister som verksamheten haft
forvantningar pa ska bli atgardade.

Var bedémning ar att analyser och anpassningar till viss del har gjorts for att méta
behov hos anvandare att nyttja digital teknik. Det har dock inte genomforts tester eller
inhamtats synpunkter fran vardnadshavare som en del i utvecklingen av systemen.

Uppfdljning och dialog

Uppfdljning

| intervjuer framkommer att systemférvaltare och representanter fran ledningsgrupp
inom férvaltningen I6pande sedan lanseringen av SAITS haft en uppféljning och dialog
internt och med den externa leverantéren. Utifrdn inkomna synpunkter, supportarenden
och annan kommunikation har fel och brister samt 6vriga dnskemal om utveckling och
forbattring samlats ihop och utvarderats for att kunna prioriteras.

Det framgar av intervjuuppgifter att ndmnden gett forvaltningen i uppdrag att gora en
oversyn av den digitala arbetsmiljon och aterkomma med férbattringsforslag. Arbetet
har genomférts i samverkan med de fackliga organisationerna. Arbetet startade under
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hdsten 2021 och resultatet syftade till att skapa en férbattrad behovsbild med ett stérre
verksamhetsperspektiv. Inom ramen for projektet skulle ocksa strukturer for
skyddsronder ses Over sa att digitala fragor och dess paverkan pa arbetsmiljon ingar
pa ett tydligare satt.

Forvaltningschef beslutade under varen 2022 att genomféra en enkéat bland
anvandarna utifran det missndje som eskalerat och aven uppmarksammats i media for
att fa en samlad bild éver verksamheternas upplevelse av funktioner i systemet.

Enkaten riktades till 1arare, rektorer, administratérer och évriga roller inom
verksamheterna. Av sammanstéllningen av enkaten framgar att 824 svar inkommit.
Majoriteten av respondenterna var grundskole- eller gymnasielarare (477) foljt av
forskollarare (112). Respondenterna hade majlighet att besvara enkaten pa en skala
fran 1-4, dar 1 indikerade att funktionen var bristfallig och 4 indikerade att funktionen
var bra. Det fanns aven mdjlighet att svara "Anvander €j” i de fall respondenten inte
anvande funktionen.

Lararnas svar avseende narvarorapportering, narvaroandring, uppféljning och analys
av franvaro, prestanda, studieplan, rapporter/utskrifter samt betygshantering indikerar
att en majoritet var missnéjda. Den del av lararna som varderade dessa funktioner med
3 eller 4 var mycket liten. Foérskollararna hade en relativt positiv bild kring funktionerna
placeringsoversikt och schemahantering samt Check in/check out. Utéver detta
framkom ett relativt stort missndje hos anvandarna.

Sammantaget illustrerar enkaten en problematisk bild avseende implementeringen av
SAITS i utbildningsférvaltningen. En stor del av personalen som arbetar med systemen
dagligen svarar att de flesta funktionerna upplevs som bristfélliga. Flera svarar aven att
funktionerna inte anvands. Enkaten ar nagot svartolkad, eftersom det inte framgar om
personalen férvantas arbeta med alla funktioner de tillfragas om.

Rapportering

Av protokoll fran namndens eller namndens arbetsutskotts sammantraden framgar att
forvaltningschef och avdelningschef informerat om problem med implementeringen av
SAITS?. Av protokollsanteckningar vid dessa tillfallen har inga beslut om atgarder
fattats men informationen har noterats.

De fortroendevalda uppger att den aterrapportering som forvaltningschef och 6vriga
inom férvaltningen har gjort avseende problematiken vid implementeringen av SAITS
uppges ha varit god och de uppfattar att de varit val informerade. Forutom vid
sammantraden har aven en mer informell informationsdelning agt rum. Bland annat
beskrivs att rapporteringen fran forvaltningschefen féranledde att implementeringen av
SAITS skots upp ett ar.

2 Utbildningsnamndens sammantrade 2021-09-08 §109, 2021-12-15 §165, 2022-03-02 §29,
Utbildningsnamndens arbetsutskott 2022-02-23 §16,
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Namndens presidium framhaller avslutningsvis att den uppfattning som fanns vid tiden
for upphandlingen var att systemet i stort sett var fardigutvecklat och inte att avtal
tecknades for en ofardig produkt.

Dialog med leverantéren

Ett av kraven i upphandlingen var att uppratta en SLA (Service Level Agreement)
mellan kommunen och den externa leverantdren. Syftet med SLA ar att tydliggéra
ansvarsfordelning, relation, férvantningar och definiera informationsvagar mellan
kommunen och leverantéren. Av SLA framgar att dokumentet ska ses dver pa
regelbunden basis och uppdateras nar tjansten- eller verksamhetens anvandning av
systemen férandras. Dokumentet anger vissa grundlaggande kvalitetskriterier, bland
annat avseende support- och stodfunktioner, kapacitet och tillganglighet.

Under hosten 2021 har férvaltningen genom en bred representation haft en pagaende
dialog med IST om de brister verksamhetens anvandare upplever i SAITS. Da
forvaltningen beddmt att gymnasiet har flest synpunkter pa systemet har
gymnasieverksamhetens behov tillagnats sarskilt fokus i diskussionerna.
Systemforvaltare, konsult fran IST, planerare samt administratérer har traffats I6pande.
Foérvaltningsledningen har aven haft méten med leverantérens ledningsgrupp for att
tydliggora leveranskravet. Darutdver framgar att utbildningsnamndens ordférande
regelbundet har traffat IST:s ledning i syfte att diskutera det fortsatta utvecklingsarbetet
med systemet.

En problematik som lyfts i intervjuer ar att det inte alltid funnits en samsyn mellan kund
och leverantdr dver vilken niva vissa funktioner i systemet ska ha. Det kan exempelvis
finnas en viss funktionalitet pa plats som av anvandarna inte uppfattas anvandarvanlig
och effektiv, medan leverantdren menar att funktionen enligt avtal finns i systemet, och
darigenom att leverans enligt avtal ar gjord.

| intervjuer beskrivs att dialogerna har utvecklats éver tid som férvaltningen upplevt att
brister inte atgardats. Under senare del av varen 2022 har dialogen formaliserats med
en genomgang av kommunens kravlista Over atgarder som ska genomféras eller dar
Onskemal om utveckling finns med en tillhérande tidsplan och prioritering. Listan utgor
numera utgangspunkt for dialog dar uppfoljning av leveranser sker I6pande.
Kommunen har annu inte vidtagit atgarder mot leverantéren i form av ekonomiska
sanktioner, men det framkommer vid intervju att fragan diskuteras i nulaget och att den
mer formaliserade dialogen utifran atgardslistan ar ett satt att beddéma om kraven som
stélls tillmotesgas av leverantdren i enlighet med dverenskommelser.

En effekt av att férvaltningen inte upplever att leverantéren levererat I6sningar ar att
utbildningsnamnden beslutat att bryta ut del av avtalet sa att en ny upphandling kan
goras av leverantér som kan tillhandahalla den funktionalitet som verksamheten har
behov av for vissa kritiska processer.

20
© 2022 KPMG AB. All rights reserved.

Document classification: KPMG Confidential



3.54

KPMG'

Viaxjo kommun
Granskning av implementering av systemstod i skolverksamheten

2022-09-08

Bedomning

— Finns etablerade rutiner och arbetssétt for dialog med externa leverantérer for att
félja upp de krav och leveranser som avtalats?

— Har ndmnden sékerstéllt en tillrdcklig uppféljning av inférandeprocessen och
eventuella ekonomiska konsekvenser i samband med och efter inférande av de nya
systemstoéden?

— Har nédmnden utifrén den rapportering som gjorts beslutat om atgérder for att néa
férvédntade nyttoeffekter?

Var beddmning ér att det finns etablerade rutiner och arbetsséatt for dialog med den
externa leverantéren for att félja upp de krav och leveranser som avtalats. Vi uppfattar
att dialogen har starkts och formaliserats mot bakgrund av de brister i férhallande till
krav och leveranser som kommunen uppfattar ingar i avtal. Dock framkommer att det
inte finns en samsyn mellan kund och leverantér 6ver nivaer pa funktionalitet och
anvandarvanlighet, vilket forsvarar dialogen och férutsattningar att fa till utveckling som
kommunen upplever sig ha behov av.

Var bedémning ar att namnden har haft en tillracklig uppféljning av
inforandeprocessen. Vi anser dock att atgarder utifran de brister och den paverkan
som verksamheten haft under laséret 2021/2022 borde ha vidtagits mer skyndsamt i
forhallande till leverantéren.

Vid tiden for granskningen har ingen utvardering av ekonomiska konsekvenser gjorts
mer an att det finns en uppfattning om att problemen orsakat att ett stort antal
funktioner inom férvaltningen haft en 6kad arbetsbelastning dar dokumentation och
hantering av administration och larprocessen varit ineffektiv och i vissa delar férenad
med risker.

Da implementeringen inte anses vara slutférd och fortfarande drivs i projektform har
namnden inte utvarderat ekonomiska konsekvenser eller nyttoeffekter. Namnden har
under varen 2022 kravstallt atgarder fran systemleverantoren for att na forvantade
nyttoeffekter.

Vi anser att ndmnden i ett tidigare skede av implementeringsprocessen skulle gjort en
formell beddmning om leverantdren levererat i enlighet med avtal och kravstallning.
Detta for att kunna vidta atgarder i form av sanktioner, prioritering av tekniska atgarder
eller andra atgarder som namnden bedémt som nédvandiga for att systemet skulle
stddja verksamhetsprocesserna pa ett effektivt satt.
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Slutsatser och rekommendationer

Var sammanfattande bedémning utifran granskningens syfte ar att utbildningsnamnden
i vissa delar har sakerstallt andamalsenliga rutiner och arbetssatt vid implementering
av ny laroplattform och administrativa system inom skolverksamheten.

Ett omfattande arbete har genomforts for att kartlagga verksamhetens behov och
Onskemal avseende nya systemstdd. Det finns val utvecklad dokumentation som visar
behov, krav och férvantningar utifran en stor anvandarrepresentation i de olika
skolformerna och tillhérande stodfunktioner. Vi uppfattar dock att lararrepresentationen
i arbetet med behov och implementering varit for liten i férhallande till hur stor andel de
utgdr av anvandarna av de system som upphandlats och implementerats.

Samtliga krav som stéllts i upphandlingen bedémdes inf6ér avtalstecknande som
uppfyllda av vald leverantér. Vi anser dock att det faktum att sa f& anbudsgivare
ansokte om att fa inkomma med anbud indikerar att ndmnden inte i tillracklig
utstrackning gjort en marknadsanalys och beddmning att det fanns leverantérer med
kapacitet att leverera utifran de krav som kommunen faststallt.

Det har till viss del funnits en tillracklig planering och ansvarsférdelning for att systemet
skulle fungera andamalsenligt. Férvaltningen har etablerat en projektorganisation med
ansvar fér implementeringen och en beslutad tids- och aktivitetsplan. Vi kan dock
konstatera att de risker som identifierades i riskanalys inte har métts med tillrackliga
atgarder for att risker ska na en acceptabel niva. Trots justerad tidsplan har inte
forvaltningen Iatit testa funktioner i tillrackligt hog grad innan systemet togs i drift. Detta
har fatt negativa konsekvenser fér samtliga anvandargrupper i form av 6kad
arbetsbelastning, risker i hantering av information, stress och forsamrad arbetsmiljé.

Vi anser att ndmnden i ett tidigare skede av implementeringsprocessen skulle gjort en
formell beddmning om leverantéren levererat i enlighet med avtal och kravstallning.
Detta for att kunna ta stallning till eventuella atgarder i form av sanktioner, prioritering
av tekniska atgarder eller andra atgarder som namnden bedémt som nédvandiga for
att systemet skulle stddja verksamhetsprocesserna pa ett effektivt satt.

Utifran var granskning kan vi konstatera att det i nulaget finns ett glapp mellan
kommunens forvantningar pa nytt administrativt stddsystem och nuvarande leverantérs
kapacitet att leverera ett system som méter dessa.

Utifran var slutsats och bedémning rekommenderar vi utbildningsnamnden att:

— Sakerstalla att krav fran upphandling och avtal erhalls. Om inte tillracklig
funktionalitet kan levereras bor ekonomiska sanktioner kravas eller annan
atgard som star i relation till den otillrackliga leveransen.

— Sakerstalla att de nu pagaende utvecklingsatgarder som éverenskommits
levereras och ar tillrackliga for att systemet ska utgora ett stod for
verksamheten tills 6vrig funktionalitet finns pa plats.
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— Etablera en mottagningsfunktion for felanmalan och synpunkter fran
verksamheterna sa att en samlad bild finns av brister och behov av utveckling
som kan prioriteras och bestallas.

— Utvardera de upphandlingsunderlag som foregick val av leverantér for digitala
stdédsystem, for att i framtiden sakerstalla att de krav som stélls ar rimliga och
kan uppnas av ledande marknadsaktorer, sa att flera leverantorer kan

utvarderas.
2022-09-08
KPMG AB
Jenny Thorn William Andreasson
Kommunal revisor Kommunal revisor
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